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Analizamos y detectamos
patrones de compra e intereses

vemmm——— |} ) ‘ ;Quiénes somos?

competidores

Somos una empresa de analitica y ciencia de datos especializada en
soluciones en el analisis del comportamiento del consumidor,
analisis de trafico web, estudios de mercado, marketing, publicidad y
ventas. Nuestro enfoque nos permite obtener informacion valiosa

para fortalecer areas comerciales proporcionando soluciones y
Identificamos tu

valor ditetencial s, G/ | = % conocimientos valiosos para impulsar el crecimiento de la empresa.

Objetivos

© il had

Toma de decisiones Identificacion de Deteccion de tendencias en
basada en datos. oportunidades. el mercado.




Tendencias de Mercado

Hype Cycle para la inteligencia artificial, 2022

L
Datos sintéticos
Robots inteligentes —
Modelos de base ~ IAen el perimetro
1A responsable —, - Graficos de conocimiento
|A generativa
1] Ingenieria
g Neuromérfica ModelOps
omm Sistenas de IA operativos
il
1]
L 4 X .
Q AI'TRISM Procesamiento del lenguaje natural
g IA compuesta Etica digital
» Inteligencia de decisiones
11} Ingenieria de |A Kits de creacion y
ensefanza de |1A e
|A centrada en los datos Vision por ordenador
Servicios de 1A en la nube
1A causal
IA basada Etiquetado y anotacion de datos
em B fekem Deep Learning Aplicaciones inteligentes
Inteligencia Vehiculos autondmos
artificial
general
Pico de
Lanzamiento expectativas Abismo de Rampa de Meseta de
sobredimensionadas desilusion consolidacion productividad
-
Tiempo
Cuando se alcanzara la meseta de productividad:
() enmenosde 2anos @ de2abafios @ enmasdel0aios A enmas de 10 afios ) obsoleto antes de alcanzarla  Datos correspondientes
a julio de 2022
gartner.es

Fuente: Gartner
© 2022 Gartner, Inc. y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados, Gartner y Hype Cycle son marcas registradas de Gartner, Inc. 1957302

Gartner

*  Novedades del Hype Cycle de Gartner para la inteligencia artificial de 2022. (2022).

>
La experiencia analitica esta superando las habilidades creativas

El marketing alguna vez se considero un campo para los creativos, pero muchos lideres de
marketing ahora estan priorizando conjuntos de habilidades mds analiticas.

CMOS QUE IDENTIFICAN EL CONOCIMIENTO ANALITICO Y CREATIVO COMO PRINCIPALES
HABILIDADES "
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Copyright© 2021 Deloitte Development LLC. All Rights Reserved,

obal Marketing Trends

Referencias

» Construyendo el motor creativo inteligente | 2022 Global Marketing Trends. (2021,

December  3). Deloitte  Chile.  https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/strategy-

operations/articles/customer-marketing/global-marketing-trends/2022/construyendo-el-

motor-creativo-inteligente.html

Gartner. https://www.gartner.es/es/articulos/novedades-del-hype-cycle-de-gartner-para-la-

inteligencia-artificial-2022
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" Nuestra
Market oD —Mpresa

Mision

Nuestra misidbn es proporcionar soluciones analiticas
innovadoras y de vanguardia que permitan a las empresas
comprender a fondo el comportamiento del consumidor,
maximizar el potencial de su trafico web, obtener insights

estratégicos a través de estudios de mercado, optimizar sus

estrategias de marketing, publicidad y ventas.

)

Vision

Ser una empresa lider en el andlisis del comportamiento del
consumidor, andlisis de trafico web, estudios de mercado,
marketing, publicidad y ventas, ofreciendo servicios de calidad
y valor agregado. Aspiramos a impulsar la transformacion
digital de las empresas y contribuir a su éxito a través de la

potencia de los datos y la inteligencia analitica.




Toma de decisiones basada en datos

Nuestro enfoque analitico permite a las empresas tomar
decisiones comerciales fundamentadas en datos concretos y

analisis profundos.

Deteccién temprana de cambios en el mercado

Nosotros ayudamos a las empresas a detectar
oportunamente tendencias emergentes y los cambios en el

comportamiento del consumidor.

Identificacién de oportunidades de crecimiento

Mediante el analisis del comportamiento del consumidor
ayudamos a empresas a identificar oportunidades de

crecimiento y areas de mejora.

Experiencia especializada

Contamos con un equipo altamente capacitado y
especializado en analitica. Nuestro conocimiento profundo

nos permite brindar soluciones personalizadas y efectivas.

Tus Beneficios

Diferenciarse en el mercado y ofrecer a tus clientes

una ventaja competitiva significativa aprovechar al

maximo los datos para crecer tu empresa. /\/

(O
MarketlLab




etodologia Marketlab 1.3

Identificar y  recopilar  fuentes

@ ﬁ.r;)lzzggfriliaeﬁitc;nd); datos

1.- Definicion de objetivos
y estrategia

Comprender los objetivos comerciales
y las necesidades del cliente.

Disefiar una estrategia analitica
personalizada para abordar los

desafios y metas especificos.

relevantes de datos, tanto internos

como externos.

Aplicar ~ técnicas  avanzadas

integrar y transformar la informacion.

de

procesamiento de datos para limpiar,

< | 4
/ N\

Y4 N

3.- Analisis descriptivo

Realizamos un analisis descriptivo para
comprender los datos vy detectar
patrones, tendencias y anomalias.

Obtener una vision general de la
situacion actual y los factores clave que

influyen en el rendimiento comercial.

4.- Analisis predictivo

- (NS
comportamientos futuros y resultados

comerciales.

e |niciamos

proyecciones.

v,

()
MarketlLab

* |dentificamos oportunidades y riesgos

potenciales basados en escenarios vy

5.- Implementacién
y seguimiento

Implementar las recomendaciones vy
estrategias definidas en la etapa
anterior.

Realizar un seguimiento continuo del
rendimiento y medir los resultados

obtenidos.



uestros servicios

-
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£Qu

6 los motiva a ver tu contenide? ~ * _
Iy
>

——
-
M ¢Por qué eligid el producto?
==
£Qué pensaba cuando fo compro?

Marketb;ab i o “ ,. ng!(ggjmab Analizamos y comprendemos a tu consumidor

A 2oy ey

&Tu precio es competitivo?

t‘ql:!(nes‘ly_db Predecimos eventos o comportamientos futuros. Mqrdg(ueg‘gab Encontramos audiencia para tu publicidad. M"E!‘:?ﬂ;c’b Evaluamos tus precios y analizamos su competitividad.

®
MarketlLab

Introduccidén

Nuestros servicios de investigacion de mercados vy
analitica ayudan a las empresas a obtener informacion
valiosa, tomar decisiones mas informadas y optimizar
sus estrategias de ventas para aumentar la efectividad y

el rendimiento general de las ventas.

Marketlab ofrece un enfoque integral y personalizado.
Nuestros expertos colaboran estrechamente con las
empresas para desarrollar estrategias efectivas que
generen resultados tangibles. Ya sea optimizando
campafas publicitarias, disefiando estrategias de

marketing digital o mejorando los procesos de ventas.
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Comportamiento
Del cunsumidor

Informacion valiosa para las estrategias
de marketing, ventas y desarrollo de
nuevos productos.

# ¢ Por qué eligi6 el producto?
R

¢ Qué pensaba cuando lo compré?

Vision artificial para ventas

Analisis de trafico en centros comerciales,
conteo de personas, identificacion de
ohjetos o locales.

Eye tracking

Rastreamos los movimientos oculares de
los consumidores y analizar qué partes
de tus productos llaman mas su atencidn.

Analisis de preferencias

Evalia las preferencias, necesidades y
motivaciones que influyen en las
decisiones de compra.

=

Mobhile Ethnography

Recopilamos datos de compaortamiento
del consumidor en tiempo real y en su
entorno natural desde su dispositiva
midwvil.

Experiencia del cliente

Analizamos la interaccion y la experiencia
de los consumidores en cada punto de
Contacto de tu emprasa

4

Analisis de sentimientos

Mediante el procesamiento del lenguaje
natural analizamos los comentarios de los
consumidores en las redes sociales.
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Analisis de
trafico wep

Analisis SEO y Trafico Web son dos
componentes esenciales en la estrategia
de marketing digital.

Vi
¢ Qué lo motivo a llegar a tu sitio web?

¢ Qué vio o compré en tu sitio web?

Auditoria de sitios web

Evaluacidn exhaustiva del sitio web para
identificar problemas técnicos y de
optimizacion.

.

Analisis de datos
estructurados

mplementacidn de marcado
estructurado en el sitio web para ayudar
a los motores de bUsgqueda a comprender
mejor el contenidao.

Analisis de semanticas

En lugar de centrarse dnicaments en
palabras dave individuales, este enfoque
se basa en comprender el contexto y la
intencion detras de las consultas de
blsqueda.

Evaluacién de cookies de
terceros

Seguimiento a las actualizaciones de los
algoritmos de los motores de bisgueda
para comprender comao afectan la
visibilidad y el posicionamiento.

Experiencia de usuario (UX):

Evalia como los usuarios interactlan con
tu sitio web en términos de diserio,
navegacion, usabilidad y satisfaccion
general.

Competencia en SEO

nvestigacion y andlisis exhaustivo de las
estrategias de S5EO de las competidores
para identificar oportunidades y desafios.
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Estudios de
mercado

Disefamos métodos cuantitativos vy
cualitativos que proporcionan una vision
completa del mercado.

¢ Qué esta buscando?

TEELLLL

=l

L

Estudios de mercado
basados en (l1A)

Utilizar algoritmos de |A para analizar
grandes voldmenes de datos y extraer
patrones, tendencias y percepciones
relevantes.

Economia compartida

Investigamos y comprendemos el

impacto de la economia compartida y las

modelos de negocio basados en
plataformas en el mercado y los
consumidores.

Estudios de mercado en
tiempo real

Realizar investigaciones en tiempo real
para capturar rapidamente los cambios
en las preferencias y comportamientos.

4

Etnograficos en Redes
sociales

Investigar y comprender las preferencias,
valores y comportamientos de alguna
generacion desde redes sociales.

~ 8 0 00
¢ Quiénes son tus
competidores?

)

Estudios de mercado
geolocalizados

Litilizarmos datos de ubicacion y
geolocalizacion para analizar el
comportamiento vy las preferencias de los
consumidores.

0

Analisis de la competencia

Empleamos herramientas que miden el
desemperio de tus competidores en
tiempo real en la web.



L
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Marketing basado

¢ Qué tan efectivas son tus

Complementa campanas

marketing con analisis estratégico.

campanas de Marketing?

an datas B ‘”‘1 ) , \

\

¢ Qué opinion tiene de

tu marca?
: S——

Marketing de Influencia

Generamos andlisis de redes sociales y de
gudiencia para identificar influencers
relevantes para una marca y colaborar
con ellos.

Lo
Experiencia del cliente

Evaluamos el comportamiento del
usuario, preferencias y retroalimentacion
para personzlizar la experiencia del
cliente.

=

FAY

Marketing Predictivo

Litilizamos técnicas de machine learning v
analisis predictivo para automatizar y
personalizar los mensajes vy las
interacciones con los usuarios.

g
L ®

Remarketing dinamico
Evaluamos el compartamiento de
usuario y personalizacion en tiempo rea

para mastrar anuncios relevantes a los
usuarios que han visitado un sitio web.

w

Publicidad programatica

Litilizamas tecnologia y algoritmos para
COMprar y mostrar anuncios de manera
gutomatizada, en tiempo real.

£
_—

Personalizacién en tiempo
real

|itilizar datos en tiempo real, para
adaptar la experiencia del usuario y
ofrecer mensajes y ofertas
personalizadas en el momento adecuado.
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Publicidad
nredictiva

Aprovecha las técnicas de inteligencia
artificial para predecir el comportamiento
del consumidor.

¢ Qué tan efectiva es tu
publicidad?

Seigy.:
Ot ViSts o~

Segmentacion basada en
intencién
Utilizamos datos de navegacion,
blsgquedas en linea y comportamiento
del usuario para identificar la intencidn
de compra.

Lo
Recomendaciones
personalizadas

Utilizamos algoritmos de recomendacion
basados en datos de comportarmiento del
usuario para mostrar anuncios de
productos o servicios relacionados

Publicidad contextual

Utilizamos datos contextuales, como Iz
ubicacion, el clima, los eventos actuales y
las tendencias sociales, para adaptar los
anuncios a la situacidn actual del usuario.

<

Publicidad en redes sociales

Utilizamos datos demograficos, intereses

¥ COmportamiento en redes sociales para

dirigir anuncios a segmentos de audiencia
altamente relevantes.

¢ A qué audiencia le van a interesar tus
anuncios?

Publicidad dinamica de
productos

Ltilizar datos de comportamiento del
usuario y personalizacidn en tiempo real
para mMostrar anuncios que Se Jjusten &
0= productos.

Anuncios anticipados

Utilizamos modelos predictivos para
anticipar necesidades de los
consumidores, y mostrar anuncios antes
de que el usuario realice una blsgueda.
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Modelos
nredictivos

Te ayudamos a predecir eventos futuros
0 comportamientos de interés.

¢ Qué necesidades o intereses podria tener?

¢ Qué productos podria comprar,
basandonos en sus intereses sin
que ella los esté buscando?

Modelos de recomendacién

Los conectamos en plataformas de las
empresas, estos madelos predicen los
productos o contenidos que los usuarios
probablemente prefieren.

Lo

Modelos de lifetime value
(LTV)

Estimamos el valor que un cliente puede
generar a lo largo de su ciclo de vida
como cliente. Ayudan a identificar a los
clientes mas valiosos y a enfocar los
esfuerzos en su retendidn.

Churn Prediction

Litilizamos este algoritmo para prededir Ia
probabilidad de que un cliente abandone
0 cancele un servicio o producto. Ayudan
a identificar a los clientes en riesgoy a
tomar acciones preventivas.

<

Demand Forecasting

Predecdimos la demanda futura de
productos o servicios, teniendo en cuenta
factores como temporadas, eventos,
tendencias del mercado vy
comportamiento del consumidor.

Pricing optimization

Basandonos en datos histdricos de
precios, demanda ¥ competencia,
generamos modelos para prededir la
respuesta de los clientes a diferentes
estrategias de precios.

Segmentacion de mercado

Utilizamas técnicas de clustering para
segmentar a los clientes en grupos
homogéneas, identificando
caracteristicas, preferencias y
COMPOrtaMIentos Comunes.



¢ Cual es la opinion de tus
clientes sobre tus precios?

ad 2=

Analisis
de precios

Aplicamos modelos estadisticos para
identificar patrones y tendencias en los

¢,Cudles son los precios de tus .
competidores?

' ¢ Tu precio es competitivo?
precios. y

|-l

Dynamic Pricing

Ajustamos los precios en tiempao real
segiin variables como la demanda, la
disponibilidad de inventario, la hora del
dia o las caracteristicas del cliente.

Psychological Pricing

Usarmos andlisis de datas y la
experimentacidn para determinar esta
térnica, aprovecha las percepdones y
reacciones psicoldgicas de los dientes

ante los precios.

G
v
Pricing Heat Maps

Mediante 2l uso de visualizaciones
grificas identificamos patrones de
precios y comparamos los precios
propios con los de la competencia en
diferentes segmentos de mercado.

Price Optimization Software

Utilizamods técnicas de aprendizaje
automatico para analizar grandes
conjuntos de datos y proporcionar

recomendaciones sobre a fijaddn optima
de precios.

[
o

Elasticidad de Precios

Evaluamas las cambios en los precios, |la
demanda utilizando modelos estadisticos
para calcular |z elasticidad de precios y
determinamaos el impacto en los ingresos
al ajustar los precios.

Value-Based Pricing

Fijamos los precios en funcidn del valor
percibido por los clientes en lugar de
basarse dnicarmente en los costos o la

competendia.
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Venta cruzada
v Upselling

Utilizamos datos para identificar
patrones de comportamiento.

oo

Comportamiento de
compra

Identificarnos patrones de compra y
preferencias de los clientes, lo que
permite ofrecer recomendaciones

personalizadas de productos o servicios
adicionales.

ONLINESHOP g

Saw

Segmentacion avanzada

Litilizamos algoritmos para agrupar a los
clientes en categorias mas precisas,
basadas en caracteristicas demoagraficas,
Ccomportamiento de compra o
preferencias.

Recomendacion basadas en
1A

Implementamos sistemas de
recomendacidén basadas en inteligencia
artificial, que utilizan algoritmos de
aprendizaje automatico para analizar el
comportamiento de compra de los
clientes



ad 2=

MarketLab

Segmentacion
clientes

|dentificamos patrones y relaciones entre
las variables de los clientes, permitiendo
una segmentacion mas precisa

e

Comportamiento de
navegacion

Generamos analisis de clics para
identificar patrones de los usuarios y
segmentarlos en grupos con intereses
similares, permitiendo una
personalizacion de ofertas.

Analisis de estilo de vida

UUtilizamos datos de comportamiento y preferencias de los clientes
para segmentarios segln su estilo de vida, intereses y valores

¢, Qué motivaciones o intereses tienen?

L4 . had
)

Anélisis de Sentimientos

Utilizamos técnicas de analisis de
sentimiento en redes sociales y otras
fuentes de datos para segmentar a los
clientes segln sus actitudes

[
J

Analisis de redes sociales

Litilizamios datos de redes sociales y
anglisis de conexiones entre usuarios
para identificar comunidades y grupos de
influencia

@

Analisis de influencia digital:
Utilizamos datos de actividad en linea, como resefias, comentarios y
compartidos, para identificar a los clientes mas influyentes en linea y
segmentarios en grupos de influencia



Herramientas para ana

Eye tracker

Nos permite rastrear y analizar los
movimientos oculares de los individuos
mientras interactuan con contenido
visual, como anuncios, paginas web o

productos.

Monitoreo de trafico

Utilizamos camaras de analisis de trafico
para medir y evaluar el volumen de
centros

personas que visita los

comerciales o negocios.

S

HIKVISION

Analisis de comportamiento

Contamos con camaras para analizar la
distribucion de los productos en un
negocio y evaluar en términos de visitas,
intereses y tiempo de permanencia del

consumidor.

S
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®
Market

Utilizamos una variedad de
herramientas especializadas para
medir el comportamiento de las
personas.

Estas  herramientas  proporcionan  a
Marketlab datos valiosos y métricas clave
para comprender el comportamiento de las
personas, tomar decisiones informadas y
disefar estrategias de marketing, publicidad

y ventas mas efectivas.

Lab
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Instalaciones de trabajo

Instalaciones

En Marketlab, comprendemos la importancia de contar con espacios adecuados y e e 006 00 0 o
. ~ ,r . . . e 6 6 6 o o o o
disefiados especificamente para realizar focus groups y entrevistas a profundidad. L et t e 0 e o
Por eso, hemos creado salas de juntas especialmente disefiadas para estos fines, ®© e 0o 0 00 0 o
® 6 6 6 o o o o

gue brindan un entorno comodo y propicio para obtener informacién de calidad y k R e 006060 0 o
insights valiosos de los participantes. \ ® e 000000
® 6 6 6 o6 o o o

su;\ ® 6 6 6 o6 o o o

! ‘1‘ ® 6 6 6 o o o o

e 6 6 6 o o o o

e 6 6 6 o o o o

e 6 6 6 o6 o o o

e 6 6 6 o o o o

'/

Ubicacion i Sns _' g B TR : + Permiten observar y analizar las expresiones faciales, gestos y lenguaje

Caracteristicas

+ Facilitan una interaccion mas cercana y personal con los participantes.

corporal de los participantes.
Blvd. Manuel Avila Camacho 1903

* Proporcionan un entorno controlado para obtener informacion

(Periferico), L R .
cualitativa y comprender las motivaciones y preferencias de los

Ciudad Satélite, Naucalpan, Estado
de México, CP. 53100

consumidores.
» Facilitan la grabacion y el analisis detallado de las sesiones para

obtener insights mas profundos y precisos.



Presencia Internac

Sl Marketl~ab

Marketlab se posiciona como un lider en el campo de
la analitica en multiples regiones.

Marketlab tiene una destacada presencia internacional con tres
oficinas estratégicamente ubicadas. Nuestra sede principal se

encuentra en Ciudad de México, el corazén econémico y cultural de

Ciudad de México

Markert Research . > . .
México. Desde alli, atendemos a clientes locales y regionales con

soluciones analiticas avanzadas. Ademas, contamos con una oficina

Yucatan, México

- Analytics Office en Yucatan, reconocida por su creciente ecosistema tecnoldgico y su

enfoque en la innovacion. Esta ubicacion nos permite ofrecer

nuestros servicios especializados a empresas locales y globales que
buscan aprovechar al maximo los datos en sus estrategias
comerciales. Ademas, tenemos una presencia solida en Puerto Rico,

Puerto Rico . . . o
un importante centro comercial en el Caribe y Centro América, donde

Operacion CCA

brindamos nuestra experiencia analitica a empresas en busca de un

enfoque basado en datos para impulsar su crecimiento.




Marketl“ab

experimenta, analiza y asegura tu futuro

Comunicate
CON NOSOTros

Direccién: Perif. Blvd. Manuel Avila Camacho 1903, Cd. Satélite,

53100 Naucalpan de Juarez, Meéxico.

Correo: Contacto@marketlab.tech

ventas@marketlab.tech
Teléfonos: (+52) 55 3820 9305 o (+52) 56 3542 2570

Sitio web: www.marketlab.tech

Siguenos en redes sociales

wWww.marketlab.tech gm
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