
Protocolo Sanitario COVID-19

En Lacantours estamos comprometidos con la salud y la seguridad de 
nuestros clientes y colaboradores, por ello hemos decidido poner en 
práctica las siguientes medidas de protección y seguridad, te invitamos 
a conocerlas.

Antes del viaje requerimos:
 Una identificación oficial de cada viajero
 Reservar con la mayor antelación posible

Dentro del vehículo requerimos:
 Ocupación siempre al 50% de la capacidad. Un asiento libre entre

ocupantes. Respetamos la sana distancia
 Ventilación natural, ventanas abiertas siempre que sea posible
 Chequeo ocasional de signos y síntomas a los pasajeros 
 Limpieza de manos constante: antes de abordar, al interior y al 

regresar al vehículo
 Uso de cubrebocas obligatorio en todo momento.

Fuera del vehículo requerimos:
 Respeto absoluto de las reglas de cada lugar visitado.
 Aforo de 50% o menos. Sana Distancia de 1.5 – 2.0 m.
 Chequeo ocasional de signos y síntomas a los pasajeros. 
 Uso de cubrebocas obligatorio en todo momento.

En todo momento garantizamos:
 Disponibilidad de gel antibacterial con 70% de alcohol y líquidos 

desinfectantes en todo momento.
 Disponibilidad de cubrebocas desechables, en caso que el cliente 

haya perdido u olvidado el propio. 
 Limpieza y desinfección completa de nuestros vehículos antes y 

después de cada traslado.
 Conductor y guías siempre con cubrebocas y careta. Obligatorio.

En Lacantours queremos generar las mejores condiciones de seguridad 
para todos nuestros viajeros. Es necesaria la participación de todos.

Seguiremos monitoreando la evolución de esta pandemia para estar 
prevenidos y avisaremos con tiempo suficiente de cambios en nuestros 
servicios. 

NO CANCELES, CAMBIA LA FECHA - TE CUIDO Y ME CUIDAS

El Equipo de Lacantours


