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Requisitos para empezar a emitir CEDI

&>  ;Qué son los Sellos CSD?

€3  Diferencia de Sellos CSD vy Fiel
€3  Consultar Sellos CSD

&3>  Generar Sellos CSD

Registro en L inea en Sistema de Facturacion

€3  Registro de Cuenta
€3  Activacion de Cuenta
& Configuraciones Iniciales

Reqistro de datos Fiscales y de Contacto

&£ Actualizacién de Datos Fiscales
&3  Cambio de Logotipo

Cargar mis CERTIFICADOS DE SELLOS DIGITAL CSD

€3  Cargade Certificados CSD

Administracion de Catalogos

Catalogo de Clientes
Catalogo de Productos
Catalogo de Empleados
Catalogo de Certificados
Catalogo de Series
Catalogo de Sucursales

BOOOOD
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Generacion de Comprobantes Fiscales CFDI

&3 Generacion de Facturacion Electronica CFDI
&£ Generacion de Nomina CFDI
& Generacion de Notas de Crédito CFDI

Configuraciones de Cuenta

€3  Configurar mi foto de Perfil

€3  Cerrar Sesion

€3  Cambio de mi Contrasefia

& Creacion de Roles (Perfil de Usuario)
&3  Creacion de Usuarios

Reporte de Pago

& ¢Donde Consulto los Precios de los Paquetes?
& Proceso de Compra de Timbres

€3  Reporta tu Pago

€3  Consultar Estatus de Pago

Soporte en Linea

&>  ;Como Levantar un Ticket de Soporte?
& ¢ Como Revisar el Estatus de mi Ticket?
& ¢ Cual son los Medios para Resolver Dudas?
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Preguntas Frecuentes Facturacion Electrdnica FiscalCloud

1)
2)
3)
4)
°)
6)
/)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

¢ Como busco mis facturas anteriores?

¢ Donde verifico el estatus de mi factura?
¢ Como cambio mis datos fiscales?
¢Formas de timbrar mi factura?

¢ Como cancelo mi factura?

¢ Como envio la factura a mi cliente?

No muestra mi factura PDF

¢Como imprimo mi factura?

¢Como cambio mi logo?

¢ Como cambio mi contrasefia?

¢Como doy de alta a un cliente?

¢Como doy de alta a un producto?

Me manda el error de XML mal formado
Si elimino los datos de un cliente en el

Catalogo de Clientes ¢afecta a mi factura?
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Requisitos para empezar a emitir CEDI

€3  ;Qué son los Sellos CSD?

Un certificado de sello digital, es un documento electronico mediante el cual una autoridad de certificacion
(SAT) garantiza la vinculacion entre la identidad de un sujeto o entidad y su clave publica.

El articulo 17-G del Cédigo Fiscal de la Federacion describe a los certificados digitales.

€3  Diferencia de Sellos CSD y Fiel

Tu FIEL es tu firma electrénica y cémo cualquier firma, es un elemento de identificacion que mediante
complejos algoritmos de autenticacion, garantiza que la persona moral o fisica que esta utilizando ese
elemento es la poseedora del RFC al que esta ligada la Firma.

Tu CSD es un Certificado de Sello Digital y como su nombre lo dice, certifica que el documento en el
cual aparece ha sido autorizado por la persona moral o fisica que se identifica con tu RFC mediante el
uso de su FIEL. Seria un equivalente a un sello de la empresa.

RECUERDA QUE AUNQUE SU ESTRUCTURA SEA SIMILAR, AMBOS DOCUMENTOS
TIENEN USOS DIFERENTES Y UNO NO PUEDE SUSTITUIR AL OTRO, NO LOS CONFUNDAS.

&3 Consultar Sellos CSD

En la siguiente liga del SAT podrés ingresar y consultar la fecha de creacion y vencimiento de tus
archivos CSD al igual que la FIEL, incluso el nimero de serie de tus CSD

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/faces/consultaCertificados.x
html:jsessionid=7ECD4C7A2E9B0225DEAB5387F617AACD

&3 Generar Sellos CSD

Para la generacion de tus Sellos CSD consulta el siguiente manual:

http://fiscalcloud.mx/portal/manuales/manual-fiscalcloud-sellos-digitales.pdf

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
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https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/faces/consultaCertificados.xhtml;jsessionid=7ECD4C7A2E9B0225DEAB5387F617AACD
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/faces/consultaCertificados.xhtml;jsessionid=7ECD4C7A2E9B0225DEAB5387F617AACD

€3  Registro de Cuenta

1. Entre a lasiguiente liga: http://fiscalcloud.mx o http://fiscalcloud.com.mx
O puede entrar desde su Celular a http://fiscalcloud.mx/app/Registro/

2. Llene los datos que solicita el formulario (nombre, apellidos, correo electrénico,
telefono celular, usuario, contrasefia y confirmacion de contrasefia). El celular
registrado serd a donde llegue el codigo de activacion de la cuenta) una vez que
revise y acepte los términos y condiciones presione el boton Registrarse Gratis.

o p——

Imco Soluciones FiscalCloud - HProcos Distribuidores Manuales Lomtacto

Prueba FiscalClond con % Facturas Gratis!

N

3. El sistema le mostrara la siguiente notificacion: MENSAJE DE ACTIVACION
ENVIADO, a continuacion recibird un mensaje (SMS) con ese codigo de
activacion en su celular. Ingrese su namero celular junto con el cédigo que recibié en
el mensaje en la pantalla que lo solicita, ahora presione el boton: ACTIVAR.

La URL de Activacion es la siguiente: http://fiscalcloud.mx/app/Registro/activar

&2 FiscalCloud

NG@ T al 708 10:39 AM

« Activa Tu Cuenta

jue., 23/06/2016

i 4423857887
3 ) Hola Manuel Aaron
¢ Resendiz Montes de oca

" : MMYLET
Gracias por registrarte en

FiscalCloud.
ave de activacion es

10:38 AM Si no recibiste un mensaje, Comunicate con un Ejecutivo de FiscalCloud
442 2484390 (Querétaro) 01 800 337 4834 (Nacional)

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx



http://fiscalcloud.mx/app/
http://fiscalcloud.com.mx/

€3  Activacion de Cuenta

4. Al ACTIVAR la cuenta le llegara un segundo mensaje (SMS) a su celular y al
correo que dio de alta, éste contiene sus accesos: Cuenta, Usuario y Contrasefia.
Debera ingresarlos en la pagina como aparecen en su mensaje y llenar el cddigo
capcha. Ahora presione el boton INICIAR SESION.

URL de inicio de Sesion: http://fiscalcloud.mx/app/Login

Iniciar Sesion | Registrate

jue., 23/06/2016 Bienvenido a FiscalCloud _

{ "\ Bienvenido a FiscalCloud

‘ Manuel Aaron Resendiz
Montes de oca
Tus Datos de acceso son: Todo el Dia
Clave: 4423857887
Usuario: manuel.resendiz
Password: Mo
10:40 AM

ner Sesion Po!

E Recordar mi Clave y Usuario

Recuperar Contrasefia Activar Cuenta ®
Iniciar Sesién

€3  Configuraciones Iniciales

5. Llene con sus datos fiscales los campos de RFC, Raz6n Social y Régimen Fiscal
(ubicados en su cédula fiscal), presione Siguiente una vez que haya revisado su
informacion.

Bienvenido a FiscalCloud

Ahora te guiaremos en el proceso para configuraftu cuenta y puedas realizar tus facturas

& Informacién Cuenta

RFC Regimen Fiscal

XAXX010101000 Regimen de Incorporacion Fiscal

Razon Social Nombre Comercial

Aaron Montes de oca Desiteg

Teléfono Correo Electrénico

(442)-385-7887 manuel.resendiz@desiteg.com

Pagina Web (Opcional)

Pagina Web
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2. En la segunda pestafia debe colocar su domicilio fiscal, este dato también lo encuentra
en su cédula fiscal, presione Siguiente una vez que haya revisado su informacion.

Bienvenido a FiscalCloud

Ahora te guiaremos en el proceso para configugar tu cuenta y puedas realizar tus facturas

& Informacién Cuenta # Domiciolio Fiscal

Calle

Ejercito Republicano

Nuimero Exterior Ndmero Interior Cédigo Postal

165 2 76050

Colonia

Carretas

Estado Municipio/Ciudad

Querétaro @ Querétaro

&3

Actualizacion de Datos Fiscales

6. En el apartado LOGOTIPO puede dar de alta una imagen que se vera reflejada en el
PDF de su CFDI, presione AGREGAR LOGOTIPO vy elija el archivo deseado

desde su equipo, presione siguiente una vez haya cargado su imagen.

#& Domiciolio Fiscal

-

- » Bibliotecas » Documentos »

& Informacion Cuenta

v | 43 Y Buscor Documentes

Organizar »  Nueva carpets

4 ¢ Favoritos Biblioteca Documentos

=, Sitios recientes Incluye: 2 ub

< Documentos

43 Dropbox
Aschivos de Outlook

- o Musica
B Escritorio Documentos digitalizados
=
# Descargas Downloads
Fax

Nombre

44 Bibliotecas | DDS100217LS9_Logo_f

Desarrollo de Software 5 Documentos
&) Imégenes
& Msica
£l tamario de I3 imagen es maximo 300 x 150, si sobrepasa este tamario el B8 videos

sistema cambiara su tamano pro, nalr te.
S — Wisimo e
Cambiar Logotipa ) Nombre:

[Todos los tipos admitides =
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& Carga de Certificados CSD

1. El dltimo paso de la configuracion de su cuenta es ajustar su serie:

v' Elija el folio en el que desea iniciar y terminar su serie, en la parte del
nombre de la serie puede poner un prefijo de tres digitos como
minimo (ejemplo: serie AAA, serie DES, etc.) y el tipo de
comprobante en donde usard ésta serie (Factura, Nomina, Nota de
Cargo, Nota de crédito, Recibo de Honorarios etc.).

v Cargue sus archivos CSD ubicados en las carpetas de su equipo o
cualquier dispositivo de almacenamiento USB. Los archivos tienen las
siguientes especificaciones: certificado (.cer), llave privada (.key) y
password (la contrasefia de tus archivos).

v" Presione Guardar

NOTA: Al tramitar los CSD no estaran activos aln por parte del SAT, tardan
de 24 a 72 horas en activarse y poder ser timbrados.

Cargar archiv
| » Bibliotecas » Documentos » - Buscar Documentos
Bienvenido a FiscalClou B = 7
AHoraite sUlaremos e Organizar v Nueva carpeta = Al @
¢ Favoritos * Biblioteca Documentos Garpini
%] Sitios recientes Incluye: 2 ubicaciones

/5| Documentos Norbre

& Informacién Cuenta # Domiciolio Fiscal & Logotipo L) Series de Facturacion

Archivos de Outlook

& Misica
Documentos digitalizados
Serie (Opcional) Folio Inicial Folio Fin I Escritorio Ko
8 Descargas
Fax

DDG 1 1000

|8 23a0101012aa__csd 01

4 Bibliotecas

[% Documentos

Tipo Comprobante Contrasefia Sellos
[ Imagenes
Selecciona un tipo de Facturacion & Msica J
B8 videos
= ] 5
Anterior ‘ Guardar Nombre: v |tkey -

| » Bibliotecas » Documentos »

Organizar v Nueva carpeta =y A @

"5 s | Eifil‘ﬁ";ifﬂ?i}“me”t“ Nota: sial guardar sus archivos CSD
e et | un  mensaje le indica que no
il B i Sl corresponden a sus CSD, es porque esta
—— 5 it B s: ottt cargando la FIEL. O si le indica que su
=l contrasefia y archivo  key no
8 videos corresponde, hay algun error en su dato
@ Goponethogn || ‘ password o su archivo no corresponde al

e T — certificado.
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€3  Catélogo de Clientes

Existen varias acciones que se pueden realizar con los datos del Cliente:
e Alta, Modificacion, Eliminacion, Bloguear/Desbloqueo

Para ingresar a estas opciones dirijase a CATALOGOS en el menu de la izquierda y
seleccione la opcion desplegable CLIENTES. Para agregar un nuevo cliente debe
presionar AGREGAR.

Llene todos los campos solicitados marcados con asterisco con la informacion de su
cliente y podra visualizarla en CFDI, ahora presione el boton GUARDAR.

Manuel Aaron Resendiz Montes de oca
4423857887

FiscalCloud

B Mis Empresas

22 Roles

& Catalogos

Cam pos CFDI avatar  Manuel Aaron Resendiz Montes de oca
4473857887
Sab
L it AT T
rias de F:r'lj:leJIIEIZ:E 6 Clientes R

Clientes Agregar cliente

Em FilE ados RCF REMMZ10314EY0 No Exterior 10 No Interior
B Productos

Razdn social Neftali Tonatiuh Gargia Leal Codigo postal 76140
Email neftali garcia@desiteg.com Colonia CENTRO

Sucursales

Unidades v Medida Email 2 Ciudad / QUERETARC

- Municipio
Email 3 Estado QUERETARC
@' Reporte de pago

Calle CORREGIDORA Pais MEXICO

s MiRed

alt Reportes Cliente Extrajero

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
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&0 Catalogo de Productos

Las acciones que se pueden realizar con los productos o servicios son:

e Alta, Modificacion, Eliminacion, Bloguear/Desbloqueo, Agregar Imagen, Codigo
Interno y Cddigo de Barras si cuenta con ellos.

Para ingresar a estas opciones dirijase a CATALOGOS en el menu de la izquierda y
elija la opcion PRODUCTOS. Para agregar un nuevo producto presione
AGREGAR.

Llene todos los campos solicitados con la informacién de su producto, y podra
visualizarla en CFDI, con ello podra presionar el boton GUARDAR.

¢ @ m % Manuel Aaron Resendiz Montes de oca
4423857887

FiscalCloud

Manuel Aaron Resendiz Montes de oca
4423857887

B Mis Empresas

©  MNombre

2% Roles

& Catalogos

Campos CFDI

_ 0 - Codien otz saras Coesori
Categorias de productos

% Clientes Urido e iacids o Compra precia Venta

Empleados

Impuestos Incluidos

¢ Productos
es Trasladados Impuestos Locales Trasladados

Sucursales

Unidade Viedida

dodelo Submadelo Humero de Serie

$ |mpuestos

@' Reporte de pago O

s MiRed

4l Reportes
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€3  Catilogo de Empleados

Existen varias acciones que se pueden realizar con los datos del Cliente:
e Alta, Modificacion, Eliminacion, Bloquear/Desbloqueo, Cambio de puesto, Salario etc.

Para ingresar a estas opciones dirifjase a CATALOGOS en el meni de la
izquierda y seleccione la opcion . Para agregar un nuevo
empleado debe presionar AGREGAR 'y llenar la informacion requerida.
Presione Guardar para continuar.

FiscalCloud

= Desineg (AAADIOLNIAAA)

B Mis Empresas

fiscalClaud [ = corceor

A& Roles

Agregar empleada

F= CEtEII:IEI:IS Nombre Apellidos

& Campos CFDI e CuRe
Categorias de productos Empleads Fueste
gimen de Riesgo Puesto
Contratacién elecciona un regimen <l g
Numerc
Social
Departamento Emal
Clabe Banco
Cmrres I =
JUCUrzales
Salario Ndmero Segure
Social
# Unidades y Medida
Departamento Email
$ Impuestos
Clabe Banco
i Reporte de pago y ‘
Fecha Inicio Real Tipo de Contrato
Laboral Selecciona un Tipo de Contrato
i MiRed
Salario Base Cot. Tipo de Jornada
Apor. Selecciona un Tipo de Jornada

4t Reportes
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L/

Catalogo de Certificados

Las acciones que se pueden realizar con los CERTIFICADOS son:

FiscalCloud
@& Lonfiguracion
2. Usuarios

B Mis Empresas

Roles

e Alta, Modificacion, Eliminacion, Bloquear/Desbloqueo,

Para ingresar a estas opciones dirijase a CATALOGOS en el men( de la izquierda y
elija la opcion . Para agregar un nuevo Certificado presione
AGREGAR.

Este catdlogo le permitira cargar sus archivos CSD que tenga vigentes con la
intencion que en adelante, al crear una nueva serie no tenga que cargarlos en cada
accion que realice. Estos estaran mostrando su numero de serie y fecha de
vencimiento. Para continuar presione Guardar.

H Desiteg (44A010101444)

FiscalCloud / certificados vigentes

B Mis Certificados

Numero Certificado Vigencia Status

00010000001 10005857

uuuuuuuuuuuuuuuuu 27-Julio-2017

& Sistema de Tickets

& Catalogos
& Clientes
I Empleados
% Productos
*
# Series

¢ Sucursales

Impuestos

@ Reporte de pago

i MiRed

ali Reportes

T Desiteg (44A4010101444)

FiscalCloud / cerificados vigentes

Agregar Certificado

Llave Privada

Certificado
Digital

Contrasefia

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx

Mostrar | 1g BPesulta:\:s

Acciones

Mostrando del 1 al 1 de 1 registros Primerc | Anterior Siguiente | Ultimo




€3  Catalogo de Series

Para ingresar a estas opciones dirijase a CATALOGOS en el mend de la izquierda y
elija la opcion . Para agregar una nueva SERIE presione AGREGAR.

En este catdlogo podré crear y modificar las series, se recomienda crear una serie
por cada tipo de comprobante CFDI que deseé realizar, por ejemplo: Factura,
Nomina, Notas de Cargo, Notas de crédito etc.

Para la creacion de una nueva serie solo es necesario otorgar un nombre a dicha
serie y elegir el nimero de folio inicial y final asi como el tipo de comprobante
CFDI en donde trabajard esta serie, eligiendo solamente los Certificados CSD
precargados en el catalogo Certificados (en caso de contar con mas de un certificado
CSD activo).

H=a =3 Desiteg (AAA0I0101AAA) g 8 Aaron Montes de oca
FiscalCloud ER d - 4423857887
@ Lonfiguracion FiscalCloud / médula pars Ia gestion de folios
2 Usuarios Agregar Series
i r Serie (Opcional) Tipo CFDI
ﬂ Mis Em PEE=ES op . Nombre Serie P Selecciona un Tipo de Factura
A} . . .
'h Roles Folio ) Folio . Certificado .
Inicial Inicial 000 Selecciona un certificado

& Sistema de Tickets

& Catalogos

% Clientes

I Empleados

T Desiteg (AAA010101444)

W Productos FiscalCloud / wméduio para s gestion de folios - 1 Buscar

Mostrar | 10 E|PE£UI@:I:£

Serie Falio Inicial Folio Final Folio Actual No. de Certificado Comprobante Status  Acciones
DDG Factura Electronica
Sucursales NOM Reciba de Nomina
ne Nota de Credito
— =i comex Cormercio Externo &
Impuestos
Mostrando del 1 al 4 de 4 registros Primero | Anterior Sieuents | Ultime

i Reporte de pago

& MiRed

4 Reportes
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www.fiscalcloud.mx




€3  Catalogo de Sucursales

Para ingresar a estos datos dirijase a CATALOGOS en el mend de la izquierda y
elija la opcién . Para agregar una nueva SUCURSAL presione
AGREGAR.

En este catalogo podré dar de alta en caso de tener sucursales con distinta
informacidn fiscal, el lugar donde se crea el comprobante CFDI, dando opcion a
que escoja la sucursal al momento de crear el CFDI y aparezca en el PDF ademas
de su informacion fiscal de Matriz.

Para continuar presione Guardar.

FiscalCloud
o lLonmiguracion

2. Usuarios

=4 Desiteg (AAA010101AAA) (ead 8 Aaron Montes de oca
Mis Empresas
FiscalCloud / médulo para ia gestién de sucursales
Roles
Agregar sucursales
Sistema de Tickets
Sucursal Registro Patronal
i Catalogos
Email Teléfono
& Clientes
Calle Namero Exterior
Empleados
Ndmero Interior Cédigo Postal
% Productos
Colonia / Ciudad /
Certificados Localidad Municipio
Estado Pais

@ Reporte de pago

aa MiRed

ali Reportes
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&3 Generacioén de Facturacion Electréonica CFDI

« En el menu izquierdo presione la opcion Factura CFDI.

« En esta seccion encontrara ya cargados sus datos fiscales asi como
la serie anteriormente creada con la opcién de modificarla por
alguna otra.

« Haga click en CAMBIAR CLIENTE para agregar a su cliente
previamente dado de alta en el catalogo Clientes, podra buscarlo por RFC
o0 la Razon Social, también tiene la opcion de dar de alta a un NUEVO
CLIENTE asi podré cargar en ese momento los datos del cliente que no
tenga previamente registrado.

. = Factura DGT-2
FiscalCloud A eslteg
Fecha Emision: 2016-06-2
Desarrollo de Software
Serie del Certificado
UUID: Sin Timbrar
Home
Mi Perfil & Cliente
Factura CFIM ‘x
Sin Cliente
Recibo de Ndmina
Nota de Crédito s
+ Agregar Producto/Servicio.
Cantidad Nombre Descripcion Unidad Costo Importe Total
i SubTotal
Configuracion Toiataatati
Total
Usuarios
& Cliente: + Agregar Retenciones
Mi= Empresas
RFC Razon Social
Roles
i Catalogos
Reporte de pago ‘ MNuevo Cliente
e s
#  Mi Red
RCF No No
Exterior Interior ko
Reportes
Razén Codigo
social postal
Email Colonia
Email Ciudad
2z / E
Municipio
Email
3 Estado
Calle
Pai:
Cliente Extrajero

e * Cancelar i
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« Una vez seleccionado el cliente, podré incorporarlo haciendo click en

AGREGAR PRODUCTO/SERVICIO, éste se dio previamente de alta en

el catdlogo PRODUCTOS.
» Puede dar de alta el producto/servicio a facturar llenando la informacion solicitada,
con la opcion AGREGAR 0 AGREGAR y GUARDAR, utilice dichas opciones por
si no ha dado de alta el producto/servicio previamente en el catalogo.
« Sidesea buscar un producto/servicio de su catalogo presione BUSCAR, con esto

encontrara su producto/servicio por NOMBRE, CODIGO y CODIGO DE

BARRAS.

Cantidad

Total en Letra:

CERO PESQS 007100 M.N.

Moneda

Pesos

Método de Pago

Nombre Descripcion Unidad Costo

Forma de Pago

|z| Pago en unz sols exhibicion

Seleccions un Método de Pago

Producto/Servicio

Importe
SubTotal

Total

+ Agregar Retencicnes

+ Agregar Producto/Servicio

@ Buscar Producto/Servicio
Q Buscar

Nombre

Descripeidn

Cantidad

Pecio Venta

D Impuestos Incluidos

Impuestos Federales Trasladados

A WA 16%

IEPS Selecciona un impuesto

V MNombre

Codigo

Codigo de
Unidad de Selecciona una unidad B 5
Medida arres

Descuento

Impuestos Locales Trasladados
[] 1mpuesto Local
D Impuesto sobre renta

. B Agregary Guardar ) X Cancelar

@)

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
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7. Una vez cargado el producto/servicio debe seleccionar los datos: MONEDA, FORMA DE
PAGO Y METODO DE PAGO, segun la situacion o tipo de facturacion lo requiera.

8. Tiene la opcién de agregar NOTAS a su comprobante, estas seran seccionadas en NOTA
DE MOTIVO DE DESCUENTO en caso de haberlo en la facturay NOTA
ADICIONAL, ésta ultima para especificar algin asunto que requiera notificar al cliente
cémo: VIGENCIAS, MOTIVOS DEL PAGO, DESCRIPCION FALTANTE DEL
PRODUCTO/SERVICIO, INFOMACION ADICIONAL, ETC.

9. Cuando haya llenado los campos requeridos y revisado que estén correctamente, tiene las
siguientes opciones:

DESCARIARIEAGHIERA: Esta opcion no guarda ni timbra su factura y sirve para

regresar al menu principal en caso de que la factura ya no tenga que generarse.
GUARDARBORRADOR: Esta accion guarda en el apartado de reportes y borrador la
factura sin timbrar para una futura correccion, o para timbrar mas adelante guardando
todos los datos de ésta sin necesidad de generarla otra vez.

EENERYRIZXSIRA: Con esta opcion timbra su factura, lo que significa que se vera
reflejada en Hacienda y tendré validez oficial ante esta autoridad, le confirmara si estd de
acuerdo en timbrar y que gastara un folio con esta accion entregandole un PDF y XML que
se enviara a su cliente via correo electrénico.

VER FACTURAS EN BORRADOR: Esta opcion lo lleva a sus facturas guardadas
previamente en borrador donde encontrard las facturas aun no timbradas con las opciones
de poder ELIMINARLAS, TIMBRARLAS, REVISAR PDF, EDITAR etc.

Desea Timbrar el Comprobante?

El Comprobante =e Timbrara con los datos

Cliente: undefined
Folio: DGET2

Creditos a utilizar: 1

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




10. En la opcién BORRADOR tiene las siguientes acciones disponibles:

ELIMINAR: Esta accion borra la factura en caso de que no quiera timbrar el CFDI y la quita
de la seccion borradores.
EDITAR: Con esta accién podra, modificar o rehacer la factura que tenga guardada en
borrador y timbrarla sin la necesidad de volver a crearla por completo.

: Una vez verificada o editada la informacidn, con esta accion podra timbrar el
CFDI y darle validez ante hacienda, esto genera el PDF con sus cadenas del SAT y su
XML correspondiente que podra enviar a su cliente via correo electrénico.
PDF: Accion para visualizar el archivo en ese formato que estaria emitiendo Fiscalcloud
para poder verificar la informacion antes de ser timbrado.
DESCARGAR PDF: Podréa descargar el documento PDF para ser archivado o enviado, y
entonces ser verificado o recibir alguna otra accién que requiera antes de timbrarlo.

e
|i| Factura CFD Médulo para Generar Facturas CFD

E Facturas en Borrador
Mastrar 10 |z| Rezultados

D Fecha Emision RFC Cliente Cliente Folio Total Enviado = = Acciones
Meftali Tonatiuh
D 2016-06-24 REMM1403571EYD . DGET2 51332
Garcia Leal

Meftali Tonatiuh
5-24 REMM140331BY0 DiGT §1.160,000.00 4

Garciz Leal

Mostrando del 1 al 2 de 2 registros Primero Anterior - Siguiente Ultima

Desea Timbrar el Comprabante?

FACTURA

P 4 3 Ppigina je 1
- %
Eerct B o
1 es ' eg e 20508 0 057 2 El Comprobante se Timbrara con los datos
Tzi{442)-389-7387
REC

Desarrollo de Software

RFC: REMM1403918Y¥0

DATOS DE CLIENTE
Cliente: Neftali Tonztivh Garcia Leal
NOMERE DIRECCIN
Folio: DGT2
Neas Tonstun Garda Laa FEMM 240392370
PRODUCTOS / SERVICIOS Creditos 2 utilizar: 1

U. DE PRECIO
CANT, MEDIDA DESCRIPCIN UNITARIO IMPORTE
1 pezs  PALETA:PALETA DE HIELO SABOR LIMON 31200 s20

i3equro que desea eliminar este registro?

CANTIDAD CON LETRA:

TRECE PESOS 2100 M Aceptar ] [ Cancelar
OB SERVACIONES:

DATOS FISCALES
Sello Digital:
Sello SAT:

Cadena Original del complemanto de cartificacin digital del SAT:

No.Serk Certificado SAT: Facha y Hora de Certificacion:

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




FiscalCloud

Home

Mi Perfil

El Factura CFDI

Recibo de Ndmina

Mota de Crédito

Configuracion

Usuarios

Mis Empresas

Roles

Catalogos

Reporte de pago

5 MiRed

Reportes

€3 Generacion de Nomina CFDI

En el menu presione la opcidn Recibo de Nomina.

En esta seccidn encontrard ya cargados sus datos fiscales asi como la serie anteriormente creada
con opcidn de modificarla por alguna otra.

Haga click en CAMBIAR EMPLEADO para agregar a su empleado previamente dado de alta en el
CATALOGO EMPLEADOS, podré buscarlo por RFC o la Razén Social, también tiene la opcion
de dar de alta a un NUEVO EMPLEADO asi podra cargar en ese momento los datos del cliente
gue no tenga previamente registrado.

El siguiente paso sera el de cargar las percepciones o deducciones correspondientes a su
EMPLEADO, seleccionando del catadlogo de hacienda precargado en FISCALCLOUD. Una vez
elegida la percepcion o deduccién, el apartado de la clave se auto completara con la
correspondiente y usted solo deberad agregar el monto a dicha percepcion o deduccion, debera
elegir también si ésta es GRAVADA o NO GRAVADA, dependiendo de usted, su empleado y su
situacion con la empresa.

Debera elegir las fechas correspondientes al pago asi como los datos relacionados a ese empleado:
Fecha inicial de pago, Fecha final, Fecha de pago, Dias trabajados, Faltas, etc. Una vez llenos
todos los campos como el Método de Pago, Moneda (visto en la generaciéon de FACTURAS
CFDI) tienes las opciones de Guardar en Borrador sin Timbrar para verificar por medio del PDF si
ésta es correcta y posteriormente timbrarla con las opciones de cancelar, enviar por correo y
visualizar los archivos PDF y XML

El Recibo de Nomina / msdu

@
-

sin Empleado

Total Deducciones $ 000
Neto Pagado $ 000

Num. Recibo Fecha de pago Fecha Inicial del Pago Fecha Final del Pago

08-08-2016 1-08-2016 15-08-2016

Periacidad Moneda Forma de Pago Método de Pago

- R B —— T

|-ss s
"

DEPARTAMENTO

RECIBG o, | PERIODO PERIODICIAD

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

cLave DESCAPCION weorre SV oescuPaON

515,667.00

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




&3> Generacion de Notas de Crédito CFDI

. En el menu presione la opcion NOTA DE CREDITO.

. En esta seccion encontrara cargados sus datos fiscales asi como la serie anteriormente creada con la
opcion de modificarla por alguna otra.

. Haga click en CAMBIAR CLIENTE para agregar a su empleado previamente dado de alta en el
catalogo CLIENTE, podra buscarlo por RFC o la razdn social, también tiene la opcion de dar de
altaaun NUEVO EMPLEADO asi podra cargar en ese momento los datos del cliente que no tenga
previamente registrado.

. La nota de crédito se genera exactamente igual que la factura, debe elegir su producto o servicio
precargado con anterioridad o crear uno al momento, asi como su unidad de medida, precio,
impuestos, etc.

Se deben llenar todos los campos como método de pago, moneda y forma de pago. Hecho esto tiene la
posibilidad de guardarlo en borrador sin timbrar para verificar la NOTA DE CREDITO vy si esta correcta
timbrarla o en su defecto editarla para después timbrarla y enviarla a su cliente.

FiscalCloud

f=1 Desiteg (AAA010101AAA)

.
385

FiscalCloud

Home

Mi Perfil

Mostrar | 19 B Resultados
O Fecha Emision RFC Cliente Cliente Folio Total uuip Enviado Status Acciones
M
&) FEEraEi O 20160802 XAXK010101000  VENTA AL PUBLICO EN GRAL, ne-1 52054500 o v
Recibo de Némina
Mostrando del 1 al 1 de 1 registros Frimero | Anterio Siguiente | Ultimo

tota de Credito
3 Pigina 1 del — <+ Zoomautomatico *

. NOTA DE CREDITO: nc-1 Descarga XML
Configuracion

Usuarios

. Datos Fiscales del Emisor Datos Fisceles del Cliente
Mis Empresas
O ENGRAL

£654Q1 cenive

Roles
' Catalogos
Reporte de pago
= Mi Red

Metodo de Pago
Reportes

Toriets ce Détits, 23

ESTE DOCUMENTO ESUNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

Regimen Facal Condiiones de Page

SELLO DIGITAL DEL CFDI

SELLO DIGITAL DEL SAT

Cadens original del complements de certificacin digital def SAT 2

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




€3  Configurar mi foto de Perfil

Para modificar o elegir una imagen de perfil debe dirigirse a MI PERFIL y seleccionar CAMBIAR IMAGEN DE PERFIL, esto
le daréa la opcion de elegir entre una de las imagenes ya precargadas de FISCALCLOUD, o presione AGREGAR IMAGEN DE
PERFIL para que pueda seleccionar un archivo tipo IMAGEN desde su equipo y aceptamos con un click en

Hombre Mujer

FiscalCloud Q

# Home

& MiPerfil

&3 Cerrar Sesién

Para finalizar su sesion solo basta con dar click sobre su NOMBRE en la parte superior derecha y elegir la opcion de CERRAR
SESION v listo.

Aaron Montes de oca

4433857887

ARADIDTOTAAN ~

£ Mi Perfil

(9 Cerrar sesién

&3 Cambio de mi Contrasefia

Para cambiar la contrasefia debe dirigirse a MI PERFIL y elegir la casilla CAMBIAR CONTRASENA, esto le desplegara los
campos donde escribira aquélla contrasefia con la que ingres6 a su sesién, una nueva contrasefia y confirmar esta nueva contrasefia.
Presione CAMBIAR para continuar.

Fi';_1 I:E.II cl nud Cambiar contrasefia

Cambiar Contrasefia

Contrasefia Anterior:

# Home

Contrasefia Nueva:

ﬁ Mi Perfil Confirmar Contrasefia:

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




&0 Creacion de Roles (Perfil de Usuario)

Al ingresar a ROLES creara un nuevo rol con el boton ISR, sc desplegaran todas las opciones de su cuenta y deberéa
darle un nombre a ese ROL, una pequefia si asi lo desea y seleccionar las caracteristicas que desea otorgarle
seleccionandolo del menl dando click en VER MODULO para que se seleccione. Ya definidas las caracteristicas que podra
visualizar este ROL podra GUARDAR vy realizar todos los ROLES que considere necesarios.

Los roles sirven para controlar y limitar la actividad de un usuario creado dentro de su cuenta al elegir una serie de actividades
especificas de trabajo.

FiscalCloud = [ Desiter (1AA010101444) $ @ @ & 8 Aaron Montes de oca
7887

FiscalCloud / wsdulo para la gestion de roles % Cancelar il Q Buscar

# Home
& MiPerfil @ & SOLO PODRA REALIZAR Y VER FACTURAS
- ——

[l Factura CFDI

- & U Inicio

b & 3 Home B Factura CFDI
& L] MiPerfil

[ VerModuIc

I

iQ
> lEﬂ wPoming

Mota de Crédito

& Configuracion - Comercio Exterior .
. Usuarios - Administracion

Configuracion
B MisEmpresas H Usuarios
22 Roles - Mis Empresas

Roles
4 Sistema de Tickets I ceterms de Tickes
& Cartalogo: L Mis tickets

. Catalogos

# Reporte de pago f P i

& MiRed

s Reportes

&3 Creacion de usuarios

Para crear un USUARIO s6lo debe llenar el formulario requerido, con esto podra enviarle los accesos al nuevo usuario que
ingresara a su cuenta sin olvidar de otorgarle un ROL hecho con antelacion decidiendo lo que este usuario puede ver o crear,
asi como también el horario y dia en el que puede ingresar para una mayor seguridad de su cuenta. Presione Guardar al final.

iscalCloud = O Desiteg (AAADIOI0LAAL) & = oca f‘ﬂ- —

X Usuarios © wsaus s s gein e s

Mi Perfil
Nombre Apellidos - o

Teléfono Correo
Contrasefia Confirmar

Contrasefia
Harar

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




& ¢Donde Consulto los Precios de los Paquetes?

Para consultar nuestros paquetes vigentes y promociones especiales te invitamos a visitar nuestra pagina:

http://fiscalcloud.mx/portal/precios.php

Ademas de encontrar los precios de nuestros paquetes disponibles al momento, podras contactarnos al
correo:

contacto@desiteg.com

Llamanos al teléfono 442 248 43 90 o al 01 800 3374834.

& Proceso de Compra de Timbres

El proceso de compra de timbres es muy sencillo y préctico, una vez que confirme la cantidad a comprar,
deposite a la cuenta o transfiera a la clave interbancaria Desiteg:

DESARROLLADORA DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE GUERRERO SA DE CV
RFC: DDS100217LS9

BANCO: BBVA BANCOMER SA

Cta. 0194899865

Clave Interbancaria: 012680001948998652

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx



http://fiscalcloud.mx/portal/precios.php
mailto:contacto@desiteg.com

€3  Reporte su Pago

Para reportar su pago realizado y que se apliquen los timbres correspondientes a su cuenta debe ingresar a
REPORTE DE PAGO.

Seleccione TIMBRES CFDI vy llene los campos con la informacion de su pago: Banco, Cuenta, Método de
Pago, Monto, Fecha y Hora.

Dependiendo de su forma de pago se le pedira informacion especifica: Sucursal, Clave de Rastreo, Cuenta,
Cuenta Destino, etc.). Al verificar su informacion debera dar click en CREAR REPORTE DE PAGO.

Si asi lo deseas podras agregar alguna nota adicional a tu reporte de pago ademas de la opcion de
FACTURAR tu compra.

& Catalogos Tiempo Aire Pago de Servicios Timbres CFDI

K’ Reporte de pago

Saldo disponible: 0.000000 Salde disponible: 0.000000 Salde disponible: 533.000000

®_Reporte de pago

I Banorte Selecciona tu paguete

Selecciona el nimero de cuenta

Selecciona la forma de pago

0:00:00

Selecciona un archivo Imagen Comprobante »

€3  Consultar Estatus de Pago

Para consultar el estatus de su reporte de pago debera ingresar a MIS PAGOS, donde verificara si este ya
fue aplicado, si esta pendiente o se tiene algun problema con él.

F Reporte de pago Fecha Cuenta Cantidad (3) Unidades Falio Sucursal Fecha de pago Status Error
& Reporte de pago 822793692 116.000000 10,0000 160803 Pendiente
leporte de pago
822793692 1,624.000000 600.0000 160801 Aplicada

m{ Mis Pagos

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




&3> ¢Como levantar un ticket de Soporte?

El soporte de FISCALCLOUD en caso de requerirlo, se localiza en el men0 Tickets, para realizar
uno debe hacer click en +NUEVO TICKET, ahi podra elegir el departamento al que ira dirigido su
mensaje (SOPORTE TECNICO o VENTAS). En la seccion Temas vendran algunas sugerencias de
casos que podrian llegar a presentarse, solo seleccione el indicado y adjunte algun archivo si cuenta
con ello, para explicar mejor su situacion detallando su requerimiento. Habiendo hecho esto, haga

click en ENVIAR.
FiscalCloud
‘ N: €, Buscar xl:ss:ar:

S ——
# Home
& MiPerfil
D Nuevo Ticket « gatos ® Descartar
El Factura CFDI Datos

& Recibo de Némina

3 — Para: [ & Temas:
Ml Nota de Crédito

Asunto Me arroja error al timbrar

"XML mal formado”

Errar 301

o Configuracion
A Usuarios

B Mis Empresas
me genera el siguente error gue hago?

A& Roles

& Sistema de Tickets

r 3

& Catalogos ‘ Elige un archivo ’
——

@ Reporte de pago

ali Reportes

& ¢ Como revisar el Estatus de mi Ticket?

Al ingresar a MIS TICKETS podra visualizar el estatus de su solicitud, o duda levantada con anterioridad
y el seguimiento de este.
@ Tickets / médulo para la gestion de tickets

Maostrar | 19 IZI Resultados

Nao. Ticket Fecha Asunto Departamento Status Acciones

08-Acnsto-201
08-Agosto-2016 . . o
3 - cambio de contrasefia Soporte Técnico
S:45:20

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




& ¢ Cual son los medios para resolver dudas?

Atencion a clientes Fiscalcloud

Calle Ejército Republicano 165 int. 2
Col. Carretas CP.76050 Santiago de Querétaro, Qro.
Teléfono: 01 442 248 43 90 /01 800 337 4834
Opcion FiscalCloud

Correo: contacto@desiteg.com

www.fiscalcloud.mx

Ve

FiscalCloud

Documentos Fiscales

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx
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Preguntas Frecuentes Facturacion Electronica FiscalCloud

1. ¢Como busco mis facturas anteriores?

Para buscar facturas timbradas, eliminadas, o en borrador debe dirigirse a REPORTES y
sefialar la opcion que requiera buscar: FACTURAS, NOMINAS, NOTAS DE CARGO,
NOTAS DE CREDITO, RECIBO DE HONORARIOS y més.

Al hacer click en el boton BUSCAR se desplegara un menu de filtros que puede usar
para buscar una factura ya sea por fecha definida, serie, RFC del cliente, monto, enviadas

etc.

FiscalCloud

FiscalCloud

Home

Mi Perfil

Fecha Emisian
Factura CFD
Recibo de Nérmina i m dd-mm-y Selecciona un status
Mota de Crédito iente
gresa un AFC nreza un Cliente

Configuracion

Usuarios

Mis Empresas

Roles

Catalogos

W Reporte de pagg

s Mi Red

FeoF | oV
Facha Emizion
4l Reportes
Bl Factura CFDI

Maztrando del 1 al

il Mota de Credito

24/06/2016

VIQAUID pard |3 EESTID

T Fitros de Busqueda

Enviado

RFC Clignte (liente

REMI1403318Y0
B

REMNM1403318Y0 Neftali Tonatiuh Garclz Leal

2dz 2 reglstros

@

H Selecciona un tipo H
foo

nresa un Falic

B Facturas CFDI

Mostrar | 19 Hﬂezu\tadc:

Falio Total uio Emviado Status Acciones
X X i2
0GT! SEETOIEE S §

Primera  Anterior Siguiente | Ultima

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800 337 4834

www.fiscalcloud.mx




2. ¢Débnde Verifico el estatus de mi factura?

Ademaés de las opciones de descarga de PDF, puede consultar el estatus de sus CFDI
asi como el UUID, el envio o0 no via e-mail y la posibilidad de descargar en formato
excel las facturas que filtre por medio de la opcién CSV.
Tendra la posibilidad de verificar la asi como el Cliente, Folio y
Cantidad Total de la factura, su STATUS:

y otros apartados que requiera consultar eventualmente.

E Facturas CFDI

Mostrar 0 tesultados
Fecha Emision Total Enviado Status Acciones
24/06/2016 Y0 onatiuh Garciz Les 2 Q

3. ¢Colmo cambio mis datos Fiscales?

Para la modificacion de sus datos fiscales debe dirigirse a MIS EMPRESAS y elegir
la opcion EDITAR, cambie los datos necesarios. En este médulo puede verificar el
status de su empresa, en caso de dar de alta mas de una, tiene la opcion de cambiar
Home su estado por HABILITADO o DESHABILITADO.

Mi Perfil

FiscalCloud

Una vez modificada la informacion que requiera, proceda a guardar el cambio.

E Factura CFDI

E Mis empresas

Recibo de Mdmina

Mota de Crédito Mestrar | qg |Z| Resultados
RFC Logo Empresa Mombre Telefono Pagina_Weh Status Acciones
- !
Configuracion ARADIOTOTARA lki\m Manuel Asron Resendiz Montes de ocs Desiteg {442)-385-7887 http://wwew.desiteg.com O @
Usuarios
Mastrande del 1 al 1 de 1 registros Primero  Anterior n Siguiente | Ultimo
v Mis Empresas
e -
Roles Datos Fiscales
Razdn Social RFC
hanuel Aaron Resendiz Montes de oca AAADT 01071 AAA
i Catalogos
Régimen Fiscal Nombre Comerda
Reporte de pago - Regimen de Incorporacion Fisca Desiteg
= Mi Red Registro Patronal Persona .
Reportes
Correo Empresaria ' Telérono O
m. ! ndiz@desiteg.com aa;
B Factura CFDI
uuuuuuuuuuu Nimero
jercito Rupublicans
N f csdigo postal |
cot Ciudad ¢ Munici

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




4. ¢Cobmo cancelo mifactura?

Para cancelar una Factura timbrada debe dirigirse a REPORTES y seleccionar
FACTURA CFDI. Haga click en la accion Cancelar y el sistema le preguntara si
realmente quiere realizar la cancelacion del CFDIy le generara un XML DE
CANCELACION que puede enviar a su cliente si asi lo requiere, el estatus
cambiara entonces de a CANCELADO.

FiscalCloud

Home
o B Facturas CFDI
Mi Perfil
Bpor | v
] Factura CFDI
Fecha Emision RFC Cliente Cliente Falio Total i) Enviado Status
Recibo de Namina
2440672016 SANM001000 Neftali Tanatiun Garcia Leal 0T §116000000 V x

Mota de Crédito

240612016 HAXD10107000 Nefali Tonatiuh Garcfz Leal e SIS xhLiL
Configuracion

) Mastrando del 1 2l 2 de 2 registros Primerz | Anterior N Siguiente | Ultimo
Usuarios = -

Mis Empresas

Desea Cancelar el Comprobante?
Roles

¢ Catalogos El Comprobante 3 Cancelar cuenta con los siguientes datos

Reporte de pago RFC: XAXX010107000
Cliente: Meftali Tenatiuh Garciz Leal
= Mi Red Folio: DGT1

UUID: 3e4B5403-D9F0-487A-AE7E-S3BB02306EE7
Reportes

Creditos 3 utilizar: §

B Factura CFDI

@ Mota de Credito Q

B Reciboc de Momina

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




5. ¢Como envio la factura a mi cliente?

Para enviar la CFDI a su cliente, ya sea el PDF o el XML via correo electronico, debe
hacer click en la accion ENVIAR CORREO, el sistema le preguntara si quiere enviar
estos archivos al correo cargado durante el alta de su cliente, o si desea enviarlo a una
direccion de correo diferente dandole la posibilidad de poner cualquier otro correo,
para hacerlo sélo debe hacer click en ENVIAR y concluir el proceso.

FiscalCloud Madule para la gesticn de facturas CFD
EE Facturas CFDI
[® pOF | [A csv Maostrar | qg |z| Resultades
Fecha Emizion RFC Cliente Cliente Falia Taotal uuio Enviada Status Acciones
24/06/2016 HAXKDID101000 Meftali Tonatiuh Garcis Leal DGT1 31.180,000.00 V x
24/06/2016 HAXND10101000 Meftali Tonatiuh Garcis Leal DGETZ §13.32 v x
Mostrando del 1 al 2 de 2 registros Primera

Selecciona los correos a enviar

‘ I:I ’ef'taIi.gar:ia@desiteg.:um

®tro E-mail

:}tr&.c&rre:}@desiteg.can"l

=)

7. No muestra mi factura PDF

Si al hacer click en la accion PDF éste no se muestra, aseglrese que el navegador tenga
activadas las ventanas emergentes. He aqui un ejemplo de bloqueo en Google Chrome e Internet
Explorer, debera hacer click en Permitir o Deshloguear ventanas emergentes segln se aplique a
su navegador.

715’2 Pop-up t;oqueado ‘7

Internet Explorer bloqueé un elemento emergente de *.fiscalcloud.mx. @u Opciones para @

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




8. ¢Como imprimo mi factura?

Hay dos formas de imprimir tu CFDI, la primera es abrir el PDF en la seccion
ACCIONES, ya con el PDF abierto ubique en la parte superior el boton IMPRIMIR.
La segunda opcion es DESCARGAR el archivo PDF desde la seccion ACCIONES y
una vez en sus folders abrir como cualquier otro archivo e imprimir el documento.

FiscalCloud © madulo pars 1= gestion de facturas CFD
EE Facturas CFDI
B POF | [B Csv Mostrar 10 |z| Reszultados
Fecha Emision RFC Cliente Cliente Falio Taotal uuin Enviado Status
24/06/2016 HAXD10101000 Neftali Tonatiuh Garcia Leal DGT1 51.1€0,000.00 v x
24/06/2016 HANNO10101000 Meftali Tonativh Garciz Leal DGT2 $13.52 V x
Mostrando del 1 al 2 de 2 registros Primera

Zoom automatico :

1)ESite -
Desarrollo de Software g

DATOS DE CLIENTE
NOMERE

Heh3 Tomstun Gards Led

PRODUCTOS / SERVICIOS
. U. DE == PRECIO  ...___ —

9. ¢Como cambio mi logo?

Para modificar el LOGO anteriormente cargado debe dirigirse al médulo MIS
EMPRESAS, ahi debe ingresar a la accion EDITAR y hacer click en AGREGAR
LOGOTIPO, seleccione la nueva imagen que usara como logo y presione
GUARDAR para conservar los cambios en sus informacion.

Configuracion

;)ESlt eg

I MisE ezas
is Empresas Desarrollo de Software

Roles

e —
‘ Agregar Logotipo )
e

i Catalogos

Reporte de pago

% Mi Red

Reportes

Tel: 442 248 4390 / Tel. 01 800337 4834
www.fiscalcloud.mx




11. ¢ Como cambio mi contrasefia?
Para modificar la contrasefia debe dirigirse a Ml PERFIL y seleccionar la casilla
CAMBIAR CONTRASENA, escriba su contrasefia anterior, aquella con la que
ingresO a su sesion y posteriormente escriba la contrasefia nueva y repita como
confirmacion, por ultimo presione CAMBIAR para guardar los cambios.

O Pl it e i e ek el

FiscalCloud ~

Apellidos: Resendiz Montes de oca

Email: manuel resendiz@desiteg.com

Home

Teléfono: 4423

Mi Perfil -~

[v] Cambiar contrasefia

Cambiar Contrasefa

Factura CFDI

Contrasefia Anterior:

Recibo de Mamina Contraseia Nueva:

Mota de Crédito

12. Me manda el error de XML mal formado

Cuando aparece este error hay que revisar los datos con los que estamos generando la
factura, este aparece principalmente porque se introducen mal los datos del
CLIENTE o del EMPLEADO o, si es la primera vez que timbras, tus propios datos
pueden ser los erroneos.

Codigo: 301
XML mal formado

Aceptar

14. Si elimino los datos de un cliente en el Modulo de Clientes ¢;afecta a mi
factura?

Si elimina o modifica los datos de un cliente, no afecta en nada a sus facturas ya
creadas y/o timbradas anteriormente pero si a las nuevas que vaya a realizar, esto se
aplica también al logo.
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