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Diseño e implementación de cableado estructurado 
bajo los más altos estándares de calidad cumpliendo 
con la normas internacionales de instituciones como la 
IEEE y NOM. 
 
Nuestras Marcas: Panduit, Belden, Charofil, Systimax, 
Hellermann Tyton, Condumex, Corning, entre otros. 
 
-  Cableado cat. 5e. 
-  Cableado cat. 6. 
-  Cableado cat. 6 A. 
-  Cableado telefónico. 
-  Fibra Óptica. 
 
Seguridad y Alto desempeño de su red. 



Ponemos a su alcance las mejores tecnologías desde 
una pequeña oficina o local comercial hasta soluciones 
complejas para Call Center u Oficinas desplegadas 
territorialmente. 
 
Sabemos lo que necesitas: Soluciones analógicas, 
Digitales y VoIP. 
 
Nuestras marcas: AVAYA, PANASONIC, CISCO, LG-
Ericsson e IntelBras. 
 
-  Avaya IP Office. 
-  Panasonic TDA, TDE & TES. 
-  Aria SOHO LG-Ericsson. 
-  Impacta IntelBras.   
-  CISCO. 

Una solución tecnológica para cada nicho de mercado. 
*Software Tarificador disponible. 



Si su necesidad es contar con sus recursos humanos 
donde quiera que estén, evitar pérdida de llamadas, 
estar siempre disponible a través de sus dispositivos 
móviles, ser una oficina móvil o tener personal desde 
ubicaciones distintas compartiendo los recursos de su 
empresa… 
 
Las Comunicaciones Unificadas son su opción y 
nosotros seremos su aliado para conseguirlo. 
 
Servirte es nuestra pasión 

 



Diseño, Implementación y puesta a punto de 
soluciones de voz a través de IP o VoIP. 
 
VoIP permite a las empresas eliminar gastos 
generados por la necesidad de comunicación entre 
sus empleados, así como administrar integralmente 
sus telecomunicaciones a través de diversas 
aplicaciones y equipos que redondean una solución 
que ataca específicamente sus necesidades y permite  
la optimización de recursos; Un paso adelante en la 
integración de sus sucursales y de la tecnología. 
 
Además, la VoIP permite integrarse con diversas 
soluciones a la par para beneficio de sus operaciones 
y calidad de su servicio. 
 
-  Avaya 
-  Cisco 
-  Panasonic 



La actualidad exige mayor rendimiento en las redes 
para lograr el desempeño óptimo de una operación, 
ante este hecho, un elemento indispensable: El Switch 
 
Contamos con Switches para cada necesidad, marcas 
como: Cisco, Avaya, HP, IBM, Dell, Meraki,  Trendnet y 
Huawei o f recen d iversas caracter ís t icas y 
funcionalidades adecuándose a la solución propuesta. 
 
-  Switch de Red. 
-  Switch Virtual de Red configuración remota. 
-  PoE & PoE+ 
-  10/100, 10/100/1000, Fibra óptica. 
-  Stackeables. 
-  Administrados y no administrados. 
-  QoS, VLAN, VoIP, Video. 
 



En el presente, la integración de sistemas de software 
dentro de las operaciones, se ha vuelto fundamental 
para obtener los mejores resultados de las tecnologías 
a favor de nuestro negocio, por ello, contamos con una 
amplia gama de soluciones de software Aplicativo y de 
Sistema para su empresa o negocio entre ellas: 
 
-  ASPEL (SAE, COI, NOI, PUNTO DE VENTAS) 

Facturación Electrónica, Nomina, Contabilidad… 
-  Microsoft  
-  Tarificadores para conmutadores. 
-  Business Intelligence. 
 
Coméntenos su necesidad, nosotros hacemos el resto. 
  



§  Contamos con una amplia variedad de soluciones para la seguridad 
de su empresa, se evalúan sus requerimientos, se diseña la solución 
adecuada y puesta a punto de la misma. Contamos también con 
diferentes marcas de equipos analógicos, TurboHD, cámaras IP de 
alta definición y PTZ 

§  ACTi 

§  HIKVISION 

§  AXIS 

§  DAHUA 

§  SYSCOM 

§  EPCOM 

§  NUUO (Servidor) 



Los mejores equipos están en Itelco: 
 
Dell, HP, Lenovo, Acer, Apple MAC, Ghia, Sony, Toshiba, 
y muchas marcas más. 
 
-  Work Station. 
-  Laptop. 
-  Note Book. 
-  All in one. 
-  Tablets. 
 
Sistema Operativo: Windows , Mac OS, Android. 
Procesador: Dual Core, Celeron, Intel Inside, Core i3, 
i5, i7. 
Diversidad de capacidades de discos duros y RAM. 
Diversos diseños y attachments. 
 
  



Nuestra oferta de Servidores integra los fabricantes 
líderes 
a nivel global, desde los pioneros IBM, marcas como 
HP, Dell, Lenovo, entre otros, hasta servidores virtuales 
que garantizan un ambiente estandar izado 
internacionalmente, alta disponibilidad, redundancia y 
administración remota. 
 
-  Servidores de Red. 
-  Servidores WEB. 
-  Servidores Virtuales. 
-  Servidores Blade. 
-  Servidores NAS y SAN. 

Permítanos conocer sus necesidades, para brindarle la 
solución, marca y modelo necesario. 



Contamos con la mas amplia variedad de soluciones para 
control de acceso peatonal, vehicular y control de asistencia, 
soluciones escalables con integración de proximidad y 
biometría. Control total de cuando y quien entra a sus 
empresa.  

§  Bancos, Hospitales, Gasolineras, Estacionamientos, 
Fraccionamientos, Edificios Corporativos. 

Simplemente controle asistencia de su personal, soluciones 
integradas a sistema de Nomina.  

§  Lector biométrico con huella digital, reconocimiento de 
venas, iris, facial. 

CONTROL DE ACCESO AUTOMATIZADO DIVERSAS 
SOLUCIONES 

 

§  HONEYWELL 

§  INGERSSIO 

§  ACCESSPRO 

§  ON THE MINUTE 

§  CAME 



Sistemas automatizados para seguridad contra incendios 

§  Haga de su empresa o negocio un lugar seguro, diseñamos, 
instalamos y configuramos sistemas completos contra incendio 
convencionales o direccionables. 

§  Honeywell 

§  Silent Knight 

§  S fire 

§  Sistem fire 

§  Syscom 



Contamos con diversas soluciones, desde las mas 
simples hasta integración completa con POS portatil y 
Software administrativo  

§  Terminales all in one 

§  Terminal POS portatil 

§  Mini printer Térmico 

§  Scanner de código de barras 

§  Software punto de venta por sector 

§  EC-Line 

§  ELO 

§  Honeywell 

§  Star micro 



En un call center la alta disponibilidad y el alto 
desempeño tanto del hardware, software e 
infraestructura de voz y datos, son la base de ofrecer 
servicios de calidad a sus clientes, por ello, y basados 
en nuestra amplia experiencia en call centers líderes a 
nivel global, ofrecemos nuestra experiencia para 
desarrollar la mejor solución para usted. 
 
Tenemos: 
 
-  Infraestructura de Telecomunicaciones: Troncales 

analógicas, Digitales, SIP, Enlaces dedicados de 
internet, ADSL. (Pregunte por disponibilidad de 
carrier). 

-  PBX. 
-  Software para gestión de usuarios. 
-  Soluciones de grabación y monitoreo de llamadas y 

agentes. 
-  Y mucho más… 



Contacto: ely.tadeo@itelco.com.mx  
Office: +52 (33)1817-0013 
Cel: (33) 1101-3723 
Web: www.itelco.com.mx 
 


