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Telefonica es ' anivel Mundial en el sector de las
Telecomunicaciones

Mayor ndmero de 320
. n
clientes lIJsczlaer?ose

Posicionamiento 2L

glObal Paises operando
Estamos 131 Mil
preparados Colaboradores

Seguimos 3.1 Mil

. Millones de Euros
CFQClendO beneficio Neto*

Fuente: Nota de prensa publicada en el portal Web de Telefonica México el 8 de Noviembre del 2013. ]W




Telefonica refuerza su posicionamiento con
dlianzas [ffacuerdos de colaboracion a nivel
mundial_

Participacion Participacion Programa Partners
5.02% 14.96%

DMEGAFON ~ 69 mill. clientes

m ~ 3 mill. clientes

China ===TELECOM
unicompE A D i . .
etisalat 144 mill. clientes

Bouygggﬁ@ “ 13 mill. clientes

Mas de 1,000 Millones de Clientes combinados *

L]
* Telecom Italia no incluye Brasil y Argentina imﬂ




Telefonica es un operador de referencia...

AcCcesos
Septiembre 201 3 (millones)

Brasil: 91.9
Argentina: 26.9
México: 20.6

, en Ameérica
Peru: 20.8 -
T Latina...

Chile: 13 .4
Accesos Totales
Venezuela: 11.8

218.4 Millones

Centroameérica: 10.9
Ecuador: 5.0
Uruguay: 1.8

“Jelefonica




En México, Telefonica ha invertido mas de $13
mil millones USD en los Gltimos 10 anos
para impulsar las telecomunicaciones_

0)
22 operadora Movil 90%
del pais con la red de mejor
calidad y mas rapida

De cobertura en
2 3.3 Millones de usuario

poblacién urbana
[ (O con una participacién den el
{__\ mercadodel 21%

2.2
Mbps

Competencia

© EL ECONOMISTA =
]

M:)vlstar cumple con parametros de
Cofetel: Abellan

99.6 % de llamadas
% completadas validado por la
COFETEL

La Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), publicé los resultados de los
estudios que realiz6 para determinar la calidad del servicio local mévil, voz, mensajes de
texto, y acceso a Internet en el D.F. y Area Metropolitanadel 31 de enero al 1 de marzo
del 2013.




...esto no lo realizamos solos contamos con
tecnologicos de clase mundial

\V) @ Bt Microsoft
Qualcomm Partners
HUAWE! snapdragon Q

Desarrolladores

MOTOROLA
SOLUTIONS

i - Alianzas
alrwatc Estrategicas

We Simplify Enterprise Mobility™




| 0s analistas reconocen a Telefonica como una
empresa que esta preparada para enfrentar los retos

tecnologicos_

What Current Analysis is saying about
us:

“Positive on Telefénica's extension to its
access and managed mobility portfolio for
the enterprise, as Wi-Fi connectivity has
become increasingly important for global
mobile workforces largely driven by cost
reduction strategies. The move further
enhances the range of Telefonica services
and demonstrates its customer focus and
innovative approach to solutions. This is
also a strategy that will increase
Telefénica's chances of winning global RFPs
that require a full range of connectivity
options.”

Telefénica Extends Wi-Fi Hotspots and
Offers Unlimited Data Proposition for New
Universal Wi-Fi Service.

Emma Keedwell

Current Analysis

January 2014

Current Analysi

What IDC is saying about us:

“Understanding customer needs: From a
business perspective Telefonica shows an
understanding of the issues facing ClOs...
Overall, its approach to meeting MNC
customer needs is focused rightly on
solutions, not one-off products, and this
approach is backed up by a pragmatic
attitude to technology and service
sourcing.”

Telefonica Global Solutions Outlines its
Global, MNC and 3rd Platform
Aspirations.

James Eibisch, Melissa Fremeijer

IDC

December 2013

What Forrester Research is saying
EL LI TER

“Telefonicais developing the right
portfolio to address market challenges.
There is a logical game plan for
strengthening the market position
including: improving core WAN and
Ethernet services, a comprehensive
mobile services portfolio to lead
customer engagements, aggressive SIP
trunking propositions to win TCO
evaluations, expanded core cloud and
security services and innovating
through OTT and vertical solutions on
M2M in banking, retail and public sector
markets."

Forrester Research, Inc.: Telefonica -
Horizontal Play to Consolidate Global
Networks through the Southern
Hemisphere.

Henning Dransfeld

December 2013

FORRESTER'

Yelefonica




Estamos activamente liderando las tendencias _

4G Web 2.0 Mobilising

processes
LAN

On-demand contact centres Virtualisation

Cloud Managed
Mobility

LTE
Anti-spam

Anti-phishing
Virtual data centres

NFC

Security Unified
Social networks CO m m S

Saa$S Digital signage

WAN - IPv6

Tablets

Yelefonica




Ayudamos a las empresas a mantenerse por
delante de la curva

Evolucion de las Telecomunicaciones

/ |
:'./<7(‘_'--..' 3y S
) e .
- ot — T
L2 VolP
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Tablets

* IPvb
* Security
'y Accesses SV ES ¢ WEb 2.0
o p ¢
‘eg Fixed telephony * M2M i
: e * Virtualisation
. ™ * Smartphone - Clowd
: * Frame Rela ¢
Mobile B y * Mobile Mail =
h . * Hosting
* Voice
* 3G

* Col-location
* GPRS

“Jelefonica



http://www.google.es/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_lPX7ZO73pzU/TG1ZU5tU0NI/AAAAAAAAEO4/Di0M5TNOP1Q/s400/6110.jpg&imgrefurl=http://jesusangelglez.blogspot.com/2010/08/la-evolucion-del-telefono-movil-del.html&usg=__vBD_jbfw7HiFVSEGwe4OO3NSh7E=&h=393&w=320&sz=19&hl=es&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=nHZYFX5DEZqquM:&tbnh=124&tbnw=101&prev=/images?q=telefono+movil+antiguo&um=1&hl=es&sa=N&tbs=isch:1&ei=_7mJTfa6LNS7hAeL_Om0DQ

Ubicuidad y sencillez en la

Nuestra propuesta de valor es evolucionara TODO
IP_

Lo que nos permite proveer una red capaz, simple, escalable y flexible

experiencia del cliente

CLIENTES

DISPOSITIVOS

Smartphone

PC
=100 %

Connected TV
<10 %

ﬂ-logar Digital & Empresas\

RED EN CASA

Cableado

MULTIPLES
ACCESOS

Ancho de Banda
Movilidad

RED

Plataforma «Comunidad mas

servicios

Red Inteligente

* Gestion de identidad
* Contenido

* Customizacion

* Content Delibery

* QoS

N
N

RED “"ABIERTA"

de

N

N

Bluevia

grande de
desarrolladores:
* Aplicaciones de
desarrollo global

Red en
la nube

N Interconexion
\ N
Otras Redes

“Jelefonica




Gestionamos los retos de su negocio

Evolucion de los negocios

| A ;A n

* ‘Always on’ salesforce
* Multichannel

* ‘Social’ collaboration
* eCommerce « Web 2.0

* Qutsource ‘non core’
processes

* New markets

* New branches

* Traditional sales channels
* Centralised applications
* Owned infrastructure

“Jelefonica




En México Telefonica busca ser el habilitador
del sector empresarial




Nuestra propuesta de VALOR..

soluciones
integrales

edé

innovacion cliente

icios es a la

del mundo medida de cada
digital cliente

plicidad y nos
negocios enfocamos a la
sostenibles T €jecucion

Telefoni




Red Natural Co:ergent

Ofrecemos la prMervicigs a través de
una sola infraest e a evolucion.

En Telefonica contamos con
plataformas de servicios compartidos
y la Integracion en una misa red de
servicios fijos y mdviles, de voz y
datos.

Proporcionamos un soporte comdn
de servicios y aplicaciones, por medio
de nuestra estructura con personal
técnico calificado en voz, datos y
servicios digitales..

Beneficios:

Los procesos de negocios son mas
productivos, permitiendo utilizar
nuevas e innovadoras aplicaciones,
donde los datos transmitidos son
convertidos en informacion y
conocimiento relevante para cada
usuario en particular.

’




Los especialistas nos valoran con la mejor
calidad de Red de México

Movistar, ia mejor telefonia movil

Garantizamos sin fallas y en el menor tiempo promedio

Logros 2013




GTAC
Enfocados en satisfacer volumen y rapidez
con la mejor Red de transmision de servicios

Velocidades de
capacidad por

10 a 40 Gbps

Contrato por 20 arios
a CFE cubriendo

19,457 Km

Abarcamos 6 anillos de cobertura

aaaaaaaaa

1.  Pacifico Norte

2. Occidente e

3. Bajio

4. Centro ,

5. Pacifico Sur g, R

6. Golfo -

Proteccion INternacional

San Francisco, El Paso, Dallas, Jelefonica

y Miami



LG/LTE

Telefonica mantiene su
en México con la mej

miso de crecimiento

oooooooooooooooooooooooooooo

:.' ............. | 30Mbps

De descarga

ooooooooooooooooooooooooooooo

/Zonas con Red

LTE




Disenamos una infraestructura global de
telecomunicaciones que mejora la conectividad de

nuestros clientes.
ST R

TIER-| para ofrecer el servicio o / Red integrada con Voz y
de Internet’ Datos

100 puntos de presencia

1.3 Tbps de trafico
dlarlamente = En mas de 60 ciudades y 40 paises

»—/. = n“!

Mas de 20,000 millones de :

- R

\ﬁj A Mas de 20.000Km del cable
submarino SAm-1

@ Fubyowned Dot Center
@ Third-porty Data Center
[ Tetetiinica Coverage

- Telekinica Extended Cavernge
. Telefdnica International POP

B Telefnica Landing Station
B Landing Station Off-Net
——— Tedefénica Fibre Route
—— Extended Fibre Routs




Somos protagonistas dentro de los ecosistemas
ICT_

Proveemos los servicios gestionados ICT mas avanzados

Aportamos una hiper-conectividad, infraestructura ICT; integracion, capacidades y servicios gestionados

ko

Servicios de : 2 .

* VozyDatos ’ ho
* Movilidad

* Seguridad

* Com. Unificadas

* Cloud Computing

Telefonica y sus socios
de negocios agregan

soluciones, plataforma
y nuevas tecnologias

Terceros Clientes ]
Socios de negocio TELCO como plataforma Demandan servicios
complementan de servicios gestionados punto a
nuestras capacidades punto “E2E"

Velefonica




Modelo de atencion integral basado en el
cliente final.

Trato personal e individual
Disponibilidad 24 x 7 x 365
Continuidad operativa del servicio

Control y monitoreo

Tetefoni




Nuestros planes moviles te permiten una
comunicacion instantanea y sin limites_




Conectamos a tu empresa con la $o\ucic’)n
que mejor se adapte a tu NELOCIO_

[ ) [ ] . . .
WiFi
Proporciona conectividad

inaldmbrica a cualquier dispositivo
de la empresa

Satelital (Ku)~'-;L

Permite llegar donde otros no
tienen acceso, ya que extiende la
cobertura a zonas rurales o sitios
remotos

Mejor de nuestr@*
Para tu negOC\o

Fibra ()ptica

Permite llegar donde otros no
tienen acceso, ya que extiende la
cobertura a zonas rurales o sitios
remotos

Microondas

Acceso inaldambrico de Gltima
milla en banda licenciada o no.

Tetefoni




Somos la UNICA empresa en México en
integrar servicios fijos y moviles como si todo
estuviera en un sitio_

Innovamos el mercado mexicano con soluciones convergentes que te permite manejar
en un mismo entorno tus comunicaciones de oz y Datos , para trabajar de manera
integrada, compartiendo informacion dentro o fuera de la empresa.

Mévil Fijo
Comunicacion fijo-movil de -)

Capacidad de Interconectar @
oficinas regionales

/
Servicio de voz y datos %

manera agil, sencilla y segura

utilizando el mismo acceso

Mas de 7 anos de experiencia en servicios convergentes



Entendemos que las comunicaciones son el
corazon de tu negocio_

En cualquier ducimos 30%

momento y us costos de
lugar comunicacion

Extendemos tus Desde y hacia tus

oficina con todos y
cada uno de tus
colaboradores

comunicaciones

Jelefonica




Conexion directa a Internet a través delared IP
de Telefonica de maxima calidad_

Escalabilidad: Facil migracion a servicios
de nueva generacion como incremento
de velocidades, DNS”s y Direcciones IP
adicionales.

Acceso: Internet desde E1 hasta STM-4

Avanzada Ingenieria: de seguridad,
redundancia y soporte. Arquitecturas de
Alta disponibilidad (mayor a 99.95%),

Monitoreo: Sistemas de monitorizacion
que permiten al cliente detectar pro-
activamente  cualquier accion  de
crecimiento y proteccion a su red.

Exclusividad: Red exclusiva para el trafico
de Internet. Asegura que todo el ancho de
banda sera asignado al servicio de
Internet.

Internet Dedicado es un servicio de
transmision de datos que permite
una interconexiébn permanente y
directa a la red Mundial de
Internet.

Telefinica

L




MPLS es la Red IP que proporciona conectividad y
la mayor eficiencia en las comunicaciones_

El servicio VPN IP-MPLS es un servicio
de comunicaciones corporativas que
posibilita la creacion de redes privadas
IP, permitiendo la comunicacion,
Unicamente entre las distintas sedes
que interconecta y que estan
geograficamente dispersas.

=

Sitio A =%

Red MPLS Sitio B

Sitio C %[_’

Un sélo enlace para la transmision de
voz, datos, video e Internet.

Integridad, confidencialidad y
seguridad en la transmision de los
datos.

Facil escalabilidad, para configurar
soluciones de altas capacidades.

Clasifica las  aplicaciones  por
prioridades, permitiendo que aquellas
en tiempo real sean consideradas
como alta prioridad (voz/video).

Garantia de niveles de servicio por
escrito (SLA).

Gestion de los sistemas de
comunicacion de su empresa.

Soporte 7 x 24 los 365 dias del afo

Tetefon




Servicios de Seguridad_

Gestione su negocio con tramquﬂldad Su seguridad es nuestro

compromlso

Redes Limpias

s
La funcionalidad de Redes
Limpias, se sitla en la salida a
Internet , protegiendo y
filtrando todo el trafico
mediante una arquitectura
robusta en red. Capaz de
proteger de las amenazas que
pudieran afectar a la empresa,
mediante un monitorizacion y
filtrando de todo el trafico
entrante como saliente.

AntiDDoS
Z N i

Evita y previene los llamados
ataques de Denegacion de
Servicio Distribuidos (DDoS).
Estos ataques son generados
desde diferentes puntos de la
red, desde maquinas que han
sido previamente
comprometidas y que actlan
de manera coordinada
formando una botnet (red de
bots). Su principal cometido
es tratar de paralizar la
actividad principal de un
negocio.

/ ‘-

Trafico limpio de

Correo
Permite disminuir la carga del
servidor de correo electronico
al eliminar el Spam y todo
tipo de malware que puede
afectar a la empresa, tanto
entrante como saliente. Al
tratarse de una solucion en la
nube, todo el malware y
SPAM se limpian en la red,
evitando asi que llegue a las
infraestructuras del cliente,
con los ahorros en ancho de
banda y equipamiento
correspondientes.

Jelefonica



Servicios de Seguridad_

Gestione su negocio con tranquﬂldad Su seguridad es nuestro
COMpPromiso /

Navegacion

Navegacion
Segura
s

El servicio de Navegacion Segura
provee una experiencia flexible y
configurable desde la nube, que da
confianza y tranquilidad a
nuestros clientes, cuando
establecen politicas de seguridad
que protejan sus activos de
informacioén y garanticen una <%
experiencia confiable y segura de 7
navegacion para sus empleados,
independientemente del punto de
acceso a internet, o del dispositivo
que se use para la conexion.

@7 Serviciocontra elg
Fraude
, N
Fl servicio Antifraude de Telefonica
es una solucion disefiada para
afrontar el problema del fraude
provocado por el robo o suplantacion
de identidad derivado de la creacion
de paginas web falsas (phishing) y el
envio de correos electronicos
fraudulentos, asi como la
identificacion y mitigacion del
creciente problema de los ataques
provocados por troyanos bancarios.

Jelefonica



Servicios en la Nube_

Con nuestra propuesta de virtualizacion te proporcionamos una gestion
mas eficiente y flexible de los recursos.

:L "
E * Respaldo Cloud
‘ .,.//‘ g ' '
. i  Web Hosting (Gestion
e ' : de Hosting Compartido)
\ e : -
/ ; V> ik N, _

- Instant Servers » SN 1% - Dominios (Registroy
(Servidores virtuales de alto g ' 4 gy Renovacion de dominios
rendimiento) ’ eninternet)

* Panel de control online

+  Escalado automatico y
gratuito del 400% ,

+ Pagasoblo por la capacidad , .
usada o

ner
P e
- V'
] X5
'

Jelefomica




WiFi Empresarial es un servicio de conectividad
inalambrica que ofrece la movilidad total_

WiFi Empresarial proporciona
conectividad inaldmbrica a
cualquier dispositivo de la
empresa cubriendo la
necesidad de acceso a la red
local de los usuarios.

(
BBDD
Web ( )/ <=

Services

[9] --

Aplicaciones

de Software Plataformade
Administraciény
Monitoreo

|

Ancho de Banda Garantizado
Autenticacion Segura a la Red Local WiFi
Redes Privadas independientes
Plataforma de Gestion Carrier Class:
Configuracion y Monitoreo

SLA de 99.65% en el servicio y
Velocidades de transmisién hasta de 1
Gbps

Conexion de alta capacidad

Tecnologia universal de conectividad
Solucién convergente (Datos, Voz Movil
y Video)

Incrementa la experiencia de usuario y
usabilidad

Tetefoni



http://thumbs.dreamstime.com/z/iconos-del-web-de-la-base-de-datos-serie-azul-de-la-etiqueta-engomada-del-contorno-11781771.jpg

Tenemos herramientas de vanguardia para
mantener la seguridad en dispositivos moviles _

1. Control y Gestion i) 5

ispositi el dispositivo

. . o . - ey pd - ovil movil

Visibilidad de diferentes dispositivos mdviles, e

separacion profesional/personal Securiza NSRS
el mw'" aldi:%%ﬁiﬁvo

Monitorea Basrlh - .

i%ﬂm iy °L

ol diposivo Contenidos  SR"= F e

2. Seguridad

En datos corporativos y personales, acceso a
la red corporativa

3. Productividad

Acceder a los sistemas de la empresa de = .
manera segura con cualquier dispositivo Aplicaciones personales (BYOD) Aplicaciones corporativas

v" Necesidad de mayor seguridad “; golr];c_mwdad 4 nsgouo
v" Control de acceso y uso v s

v' Despliegue seguro de las apps g)ssspllegue geEipde las
v Atencion al cliente

Yelefonica

4. Aplicaciones

Despliegue de nuevas aplicaciones, aplicar
politicas corporativas.




M2M la tecnologia que establece
comunicaciones inteligentes entre las cosas

Telefonica reinforces its M2M capacities

in Argentina, Chile and Mexico through
the roll out of its Smart M2M Solution

M/ Teeonica

Machine to Machine

d that its Smart M2M Solution, the machine-to-machine (M2M) in-house

Telefonica to launch its Global M2M
=" Channel Partner Programme

Yelefonica




Soluciones Maquina a Maquina “el

internet de las cosas” _

0

Vending Machine

Gestion remota
de inventarios y

pagos

Telecontrol

Medicion remota de -
contenedores de \
Gases AL o

y liquidos

Rincon de la Salud .
Pruebas para prevenir{//* ', ¥
las enfermedades g
cronicas - ‘
degenerativas )

Cadena de Fri

Medicién remota 2 s
de temperatura -

Autobus conectado

—

Tracking, informacion
del ascenso y descens
del estudiante, y la ruta
del autobus

Monitoreo urbano de
vehiculos ﬁ
Informacion del recorrido

vehiculo, paro ﬂ
de motor, activacion de

Jelefonica



Traspasando Fronteras a través de nuestro
servicios Global SIP Trunking:_

Estamos donde tu Estas a través de nuestro servicio corporativo Global SIP Trunk (multi
pais) que te permite cubrir tus necesidades de comunicacidon de Voz, Datos y Video en un
ambiente agil y seguro

s Cubrimos 14
Paises de Europ
y EU para
manejo de
trafico saliente

N~ O .::

6.F { \

Cobertura de
trafico entrante
en mas de 60
paises

Interconectamo
tus diferentes
. sedes a través
de una red MPLS /i D | ocal

- 59 Enlazamos tus
F ' > comunicaciones
. L Y ’ GLOBALES en un
L _ - ‘ ambiente LOCAL /SN

Comunicacién W, )
extension a \ _ = 7 Manejo de
extension multi B ‘ ) ' , numeracion
pais a través de ‘ 0 < 4F] Nl geografica y no
numero corto : INTEGRACION a geografica, con
FLEXIBLE : través de la tarifas de LDI
Facturacién F F INTEROPERABILI competitivas
Centralizaday 1 DAD de servicio
Regionalizada '




Un Mundo de Experiencia en tus manos:_

Todos y cada uno de nuestros servicios estan soportados por nuestra red de

comunicaciones y servicios CARRIER CLASS y avalados por nuestros socios tecnoldgicos
LIDERES en el ramo de las TELECOMUNICACIONES:

alestra ALIANZAS COMERCIALES
nextel
QU o .
il redr. ALIANZA PROVEEDORES

(@)Teldat  siemens
2] bintec - elmeg

\‘” T
w\\Zy el kY olo
. ALIANZA FABRICANTES

NOKIA == BlackBerry.
Connecting People
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