
 
 

 

 

Hand Held 

¿Qué es? Es un ordenador personal móvil o transportable, que 
pesa normalmente entre 1 y 3 kg. Capaz de realizar la mayor parte 

de las tareas que realizan los ordenadores de escritorio, con 

similar capacidad y con la ventaja de su peso y tamaño reducidos; 
además tiene la capacidad de operar por un período determinado 
sin estar conectada a una red eléctrica.  

 En Arkcom Mobility se cuenta con equipos de diferentes tamaños, 
pesos y funciones, se manejan las marcas más reconocidas en el 
mercado las cuales son: Motorola, Honeywell, Intermec y Pidion.  

 

Beneficios 

 Administración de recursos,  información, personas y 
procesos 

 Información en tiempo real de forma clara y precisa  
 Automatización de procesos  y recolección de información 
 Movilidad y seguimiento de mercancías, personas o 

procesos dentro y fuera de la empresa 
 Acceso oportuno a información o trámites dentro o fuera de 

de la empresa 
 Disminución en los tiempos y esfuerzos  

 

 

Aplicaciones 

Recolección y entrega,  Administración de flota, Mantenimiento y 
monitoreo de vehículos, Monitoreo de carga y equipaje, Automatización 
de servicios, inventarios, proceso de logística, Relaciones con Clientes e 
ingreso de órdenes de venta, Inspecciones/mantenimiento 
DSD/Contabilidad de ruta, Proceso automatizado de pedidos, 
Conciliación de inventario, Seguimiento de entregas, Servicio de 
distribución, Encuestas, Evaluación de espacio en estanterías 

Soluciones 

Servicio en campo, venta, gobierno, seguridad pública, logística, 
servicios postales, entrega en punto de venta/Uso rudo, servicios 
médicos 


