
 
 

 

 

  

Capacitación 

¿Qué es? Es toda actividad realizada con una organización, 

respondiendo a sus necesidades, en busca de mejorar la actitud, 
conocimiento, habilidades o conductas de su personal, logrando 
así enseñarles como implementar los productos y servicios que 
vendemos y como aprovecharlos al máximo 

 

 

 En Arkcom Mobility como parte de nuestros productos tenemos la 
capacitación para la implementación y uso de cualquier producto, 
enfocándonos principalmente en aquellos negocios que nunca han 
tenido contacto con los productos. El tiempo que durará la capacitación 
depende de cada cliente. 

 

Beneficios 

 Facilidad para entender, adaptar y manipular todos los 
productos para su correcto funcionamiento en la 
empresa 

 Mejora en el desempeño de las tareas 
 Incremento de la productividad 
  Adquisición de conocimiento general para la 

manipulación de los equipos 
 Soporte técnico de forma oportuna 
  Disminución de los esfuerzos para operar o poner en 

funcionamiento los productos adquiridos 

 

 

 

 

 

 

Aplicaciones 

Empresas pequeñas, medianas, grandes, reparación de equipos, registro 
de ventas, contacto con clientes, información en tiempo real, resiste 
caídas y golpes, fuerza de ventas, administración de activos, recolección 
y entrega, stock 

 

Soluciones 

Servicio en campo, venta, gobierno, seguridad pública, logística, servicios 
postales, minoristas, sector salud, hotelería 


