SRC

SERVI ROYAL COHUNICACIONES
B A DETEIV

83835407

virgula.src@gmail.com

San Nicolas de los Garza, N.L:

PRONTUARIO DE FUNCIONES DEL NEC SL1000

HACER UNA LLAMADA INTERNA

LEVANTAR AURICULAR Y MARCAR NUM. EXT

CONTESTAR UNA LLAMADA QUE TIMBRA EN SU EXTENSION

LEVANTAR AURICULAR

CONTESTAR UNA LLAMADA QUE TIMBRA EN OTRA EXTENSION (debe ser

de su mismo grupo o departamento, si los hay) *#
TRANSFERIR LLAMADA FLASH + NUM DE EXT
REMARCAR ULTIMO NUMERO #5
PONER LLAMADA EN ESPERA FLASH + 773
RECUPERAR LLAMADA EN ESPERA 773

HACER CONFERENCIA

CON PRIMER LLAMADA OPRIMIR "CONFER", HACER
SEGUNDA LLAMADA'Y CUANDO CONTESTEN, DOBLE
"CONFER"

DEJAR CONFERENCIA SIN SUPERVISION

"CONFER" "CONFER" "TRANSFER"

REGRESAR A CONFERENCIA

OPRIMIR UNO DE LOS BOTONES DE LINEA EN
CONFERENCIA

TERMINAR CONFERENCIA

COLGAR

LLAMAR A PORTERO

802+1 (802 + 2 PARA EL PORTERO 2)

"FLASH" CUANDO SE ESTA HABLANDO CON

ABRIR CONTRACHAPA EL PORTERO
BUZON GENERAL 716
VISUALIZAR NUMERO QUE SE MARCARA (SOLO EN MULTILINEA) *  LUEGO EL NUMERO A MARCAR
MARCAR NUMERO VISUALIZADO DESCOLGAR
DEJAR AVISO CUANDO NO CONTESTA EXTENSION 0
CONTESTAR AVISO *0
CALL BACK #

TRANSFERENCIA FORZADA A EXTENSION OCUPADA

"FLASH" + NUM EXT Y COLGAR

CONTESTAR TRANSFERENCIA FORZADA

FLASH (SWITCHEA ENTRE LAS DOS LLAMADAS)

HACER LLAMADA CON CLAVE DE AUTORIZACION

500 + CODIGO DE 4 DIGITOS + 9 PARA TOMAR LINEA +
NUMERO DESEADO

AMAPOLA 127

PRADO NOGALAR

SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L.




